1/4  Vontobel Holding AG/30. Mérz 2020

Referat anlasslich der

Vontobel

37. ordentlichen Generalversammlung

Zirich, 30. Méarz 2020
Prasidialrede

Herbert J. Scheidt, Prasident des Verwaltungsrates

Es gilt das gesprochene Wort

Meine sehr verehrten Damen und Herren

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare

Liebe Mitarbeitende und Freunde von Vontobel

Leider verbieten es mir die gegenwaértigen Umstande

in Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, Sie in
diesem Jahr persoénlich an unserer Generalversammlung
zu begriissen.

Der aktuelle Ausnahmezustand bedingt, dass es derzeit
in der gesamten Schweiz verboten ist, 6ffentliche oder
private Veranstaltungen durchzufihren. Davon ist auch
unsere diesjahrige Generalversammlung betroffen. Glick-
licherweise gibt es Ausnahmebedingungen, die es uns
ermoglichen, die Generalversammlung trotz der aktuellen
Situation durchzufthren. Allerdings leider ohne die physi-
sche Teilnahme unserer sehr geschétzten Aktionare und
Aktionarsvertreter, die inre Rechte an der heutigen Gene-
ralversammlung ausschliesslich im Voraus durch unsere
unabhéngige Stimmrechtsvertreterin ausliben konnten
(Art. 6a der Verordnung 2 liber Massnahmen zur Bekamp-
fung des Coronavirus).

Das ist fur uns alle eine sehr ungewéhnliche Situation.
Der gesamte Verwaltungsrat bedauert es ausserordent-
lich, dass die Generalversammlung in dieser Form
stattfinden muss, da wir alle diese Gelegenheit zum
Austausch mit unseren Aktionarinnen und Aktionaren
immer sehr schatzen.

Diese augenblickliche Situation zeigt uns aber auch, wie
schnell sich unsere Welt verdndert und wie wir uns an
neue Formen der Kommunikation - vor allen Dingen der
digitalen Kommunikation — gewdhnen muissen.

Ungeachtet der besonderen Umsténde mdchte ich es mir
aber nicht nehmen lassen, mein Wort an Sie zu richten
und Ihnen zumindest auf diesem Weg einen Einblick in
das zu geben, was |hre Vontobel bewegt und wie wir die
Moglichkeiten der Zukunft fiir unsere Kunden und unsere
Aktiondrinnen und Aktiondre nutzen wollen. Dies sind
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herausfordernde Zeiten flr aktive Vermdgensverwalter.
Niemand von uns hat eine solche Situation bisher erlebt.
An den Markten herrscht eine Unsicherheit, die die
Lehman-Krise vor gut zehn Jahren weit Ubertrifft. Ange-
bot und Nachfrage irrten und irren an den Mérkten
verzweifelt zwischen Hoffnung und Rezessionsangst
hin und her.

Die Experten sind sich aber aus heutiger Sicht - bei aller
Wucht der Entwicklung - einig: Wir durchleben eine
anlassbezogene Krise und keine strukturelle. Die Funda-
mentaldaten, die bislang Basis fiir unsere Uberzeugungen
und unsere Strategie waren, haben sich bisher nicht
geandert. Der Bedarf an Anlagemdglichkeiten ist nicht
kleiner geworden. Niedrigzinsen und Rentenliicke bestim-
men weiterhin das Umfeld unserer Kunden und damit
auch unser Umfeld.

Wir bei Vontobel haben die Kraft, die Fahigkeiten und den
strategischen Willen, in diesen Zeiten langfristig und
besonnen zu handeln. Wir stehen mit unserer Expertise
an der Seite unserer Kunden und nutzen als Team die
besondere Situation, um unsere Kundenzentriertheit und
unser Kdénnen unter Beweis zu stellen.

Unsere Strategie stimmt, und wir haben ein Aktionariat,
das auch in schwierigen Zeiten hinter Vontobel steht.
Wir bleiben auf Kurs.

Wir waren gut vorbereitet auf eine Krise und kénnen
uns insbesondere auf unsere hochleistungsfahige
Technologieplattform verlassen, die uns das Arbeiten
von praktisch allen Standorten weltweit und auch
von zu Hause aus erlaubt.

An dieser Stelle mochte ich mich bei allen unseren Mitar-
beitenden bedanken. Sie alle verdienen unseren Respekt
und unsere Wertschatzung fur die gemeinsame Bewalti-
gung dieser grossen Herausforderung. Das Feedback,
das wir von unseren Kunden erhalten, bestatigt, dass Sie
auch unter ungewdhnlichen Umsténden einen herausra-
genden Job machen. Und unseren Aktionarinnen und
Aktionéren danke ich ganz besonders fur lhr Vertrauen
auch in diesen aussergewohnlichen Zeiten — ein Ver-
trauen, dem wir mit aller Kraft gerecht werden wollen.

Auch im Jahr 2019 haben wir bewiesen, dass wir hart
daran arbeiten, uns lhr Vertrauen zu verdienen:

Wir blicken auf ein weiteres erfolgreiches Geschéaftsjahr
in einer fast hundertjahrigen Erfolgsgeschichte zurick.
Wir wachsen organisch, wir haben dartber hinaus Akqui-
sitionen getatigt, erfolgreich integriert und weiterent-
wickelt. Unsere Zahlen sind seit Jahren von stabilem
Wachstum gepragt, und unser Unternehmen zeichnet
sich durch eine ausgesprochene Soliditat aus. Auf diese
Weise heben wir uns deutlich von unseren Mittbewerbern
ab. Und wir haben mit Ihnen, unseren Aktionaren, ein
stabiles und langfristig orientiertes Aktionariat.

Vontobel

Aber wir waren nicht Vontobel, wenn wir unseren
Blick nicht besténdig nach vorne richten wirden.
Wir haben den Anspruch, und es ist unser Selbstver-
sténdnis von unternehmerischem Handeln und
Denken, dass wir den Erfolg von Vontobel auch
langfristig sichern.

Dieser Blick nach vorne wird umso wichtiger, je schneller
die Welt, unsere Gesellschaft und unsere Kunden sich
mit den neuen Mdglichkeiten in einer digitalisierten Welt
verandern. Und die Lehren aus der Viruskrise werden
der Digitalisierung einen weiteren Schub geben.

Wenn wir konsequent nach vorne schauen und Uber
Veréanderungen nachdenken, dann wollen wir auf bereits
Erreichtem aufbauen, und davon gibt es schon einiges:
Denn wir haben in den vergangenen Jahren sehr viel
und auch sehr erfolgreich in neue Talente und in die
Digitalisierung investiert.

Aber wir wollen unser Denken und Handeln nicht allein
aus den Erfolgen der Vergangenheit ableiten. Vielmehr
wollen wir dies auf dem Fundament einer weitreichenden
Zukunftsvision fir Vontobel tun. Das Ziel dabei ist, neue
Wachstumspotenziale zu erschliessen und Vontobel fur
die Zukunft noch erfolgreicher werden zu lassen.

Es ist die Kernaufgabe eines jeden Verwaltungsrats,
bestéandig Uber die langfristige Zukunft eines Unterneh-
mens nachzudenken. Wir tun dies immer und haben es
im vergangenen Jahr besonders intensiv getan. Wir
haben uns gefragt, welche Voraussetzungen wir erfiillen
mussen, damit wir die BedUrfnisse unserer Kunden in
einer digitalisierten Welt noch zielgenauer und flexibler
erflllen kdnnen. In einer Welt, die von technologischen
Umbrichen von Negativzinsen, von geopolitischen
Unsicherheiten sowie nun auch von Pandemien gepragt
ist, verandern sich nattrlich das Verhalten und die
Erwartungen unserer Kunden. Diesen Entwicklungen
wollen wir bestmoglich Rechnung tragen.

Je langer wir Uber das richtige Geschéaftsmodell firr die
Zukunft von Vontobel nachdenken, desto klarer wird uns,
dass wir uns deutlich weiterentwickeln missen, wenn wir
die Veréanderungen in unserem Geschaft weiterhin aktiv
und innovativ mitpragen und gestalten wollen.

Auf der Basis unserer umfassenden Analyse haben wir
vier Schlisselelemente identifiziert, an denen wir unsere
Organisation und unser Handeln zuklinftig noch starker
ausrichten werden als bisher. Damit entwickeln wir uns zu
einem globalen Investment-Manager, der als reines
Buy-side-Investment-Haus immer nur auf der Seite seiner
Anlagekunden steht und dessen gesamte Organisation
sich in hdchstem Mass auf die BedUrfnisse seiner Kunden
ausrichtet. Aus diesem Grund scharfen wir unsere Invest-
ment-Kompetenz und unser technologisches Know-how
bestandig.
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1. Kundenzentrierung

Im Zentrum stehen stets unsere Kunden. Um diese
Kundenzentrierung zum Leitbild fur alle Mitarbeitenden

in allen Bereichen und Einheiten von Vontobel zu machen,
haben wir unsere Organisation und die Form unserer
Zusammenarbeit seit Anfang Jahr entsprechend ange-
passt.

So steht der Kunde fiir alle unsere Organisationseinheiten
im Mittelpunkt und wirkt quasi als «Magnet». Das bedeu-
tet konkret, dass wir uns in allen Teilen unserer Organisa-
tion mit all unserem Tun an ihm und seinen Winschen
ausrichten.

Sich rund um den Kunden, wie Planeten um einen Fix-
stern, in einem Kreis zu positionieren — das ist mehr als
eine Versinnbildlichung. Fir uns bedeutet dies aus einer
Perspektive des Wandels, dass wir unsere bisher neben-
einander und weitgehend unabhéngig agierenden Ge-
schéaftsfelder und Organisationseinheiten so miteinander
verknlpfen, dass sie gemeinsam und ausschliesslich

im Interesse unserer Kunden denken und handeln.

Wir haben eine Organisation mit durchlassigen Struktu-
ren geschaffen, um schnell und flexibel auf die sich
andernden und zunehmend individuelleren Kundenbe-
durfnisse reagieren zu kdnnen.

Konkret blndeln wir unsere Beratungsexpertise in
spezialisierten Client Units. Dies tun wir fir unsere beiden
grossten Kundengruppen, namlich die institutionellen
Asset-Management- und unsere Wealth-Management-
Kunden. Auch méchten wir vermehrt digitale Investoren
fur Vontobel gewinnen.

Diese neuen Client Units kimmern sich voll und ganz
um die Befriedigung von Kundenwiinschen und Kunden-
bedirfnissen. Deshalb wurden sie von all denjenigen
Aufgaben entlastet, die nicht unmittelbar mit dem Kun-
denkontakt in Zusammenhang stehen. Dabei steht den
Client Units die gesamte Kompetenz von Vontobel in
Form von Produkten und Services zur Verfligung, bis

hin zu unseren digitalen Tools, die eine 24/7-Betreuung
ermdoglichen.

Damit stellen wir sicher, dass die Kundenperspektive
konsequent in alle Produkte, Prozesse und Services
innerhalb des Unternehmens einfliesst. Jeder Kunde
wird jederzeit entsprechend seinen spezifischen
Bedirfnissen kompetent betreut.

Alle anderen Tétigkeiten, die nicht in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Kunden stehen, haben wir
in Centers of Excellence geblindelt.

Mit der Bildung dieser Centers of Excellence schaffen
wir hochspezialisierte Maschinenrdume. In diesen
Maschinenrdumen haben wir alle bei Vontobel &hnlich
gelagerten Kompetenzen an einem einzigen Ort zusam-
mengefihrt. Dort kdnnen sie sich gegenseitig befruch-
ten und in idealer Weise — gemeinsam mit den Client
Units — zur bestmdglichen Kundenlésung beitragen.

Vontobel

2. Investment-led

In einem dieser Centers of Excellence haben wir unsere
globale Investment-Expertise geblindelt. Investment-
Kompetenz haben wir als weiteres Schllsselelement
identifiziert. Diese gilt es bestandig weiter zu starken.
Performance-Qualitat ist und bleibt der Schliissel jeder
erfolgreichen Kundenldsung. Selten war das Kunden-
bedlrfnis nach geeigneten Investment-Lésungen héher
als im gegenwartigen Negativzinsumfeld. Dieser Ent-
wicklung tragen wir mit unserer neuen Aufstellung
Rechnung.

3. Technology-enabled

Das dritte Schlisselelement flir unseren Erfolg in der
Zukunft bildet die Digitalisierung und somit unsere tech-
nologische Kompetenz. Es geht darum, die Méglichkeiten
der Digitalisierung zu nutzen, um die Bedurfnisse unserer
Kunden noch besser erkennen und bedienen zu kdnnen.

Deshalb haben wir alle technologischen und digitalen
Aktivitaten, inklusive Big Data, Artificial Intelligence,
Machine Learning und die konsequente Nutzung moder-
ner Entwicklungsmethoden in einem Center of
Excellence mit dem Namen «Technology & Services»
konzentriert.

Der Fokus dieser Einheit liegt, neben Qualitat und Effi-
zienz der bereits bestehenden modernen Infrastruktur,
auf neuen, kontextsensitiven Kundenerlebnissen. Damit
meine ich zum Beispiel, dass unsere Kunden auf ihnrem
Smartphone jederzeit komfortabel exakt diejenigen Infor-
mationen erhalten, die sie gerade in diesem Augenblick
von uns wiinschen.

4. «One Vontobel» is powered by people

Wer seine Zukunft erfolgreich gestalten will, muss den
Mut aufbringen, Bestehendes aufzubrechen. Das haben
wir mit der Anpassung unserer neuen Organisation an
die Bedurfnisse einer digitalen Kundenwelt getan.

Das vierte Element flr unsere erfolgreiche Transformation
ist unsere «One Firm Culture».

Wir sind ein Unternehmen mit einem einzigen Ziel. Und
dieses gemeinsame Ziel besteht darin, fir unsere Kunden
alle nur denkbaren Losungen anzubieten. Das ist die
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Zukunft fir uns und
somit auch fir Sie als unsere Aktionare.

Unabhangig davon, in welchem Bereich jemand
arbeitet, gilt der Grundsatz «We are one Vontobel».

Meine sehr verehrten Damen und Herren, ich komme
zum Schluss meiner Ausfihrungen.

Wir bei Vontobel in Verwaltungsrat und Geschaftsleitung
wollen nicht nur heute erfolgreich sein. Wir haben den
Anspruch, die Zukunftsfahigkeit von Vontobel und damit
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unseren Erfolg, unsere Stabilitdt und die Soliditat fur
unser Unternehmen und fir Sie als unsere Aktionéare
langfristig zu sichern.

In einer digitalen Welt, in der sich vieles immer schneller
verandert, starken wir unsere Adaptionsfahigkeit und
unsere Adaptionskraft. Wir werden flexibler und innovati-
ver in der Art, wie wir agieren. Damit werden wir den sich
andernden Anspriichen unserer Kunden noch schneller
und besser gerecht.

Die stattfindenden Verédnderungen eréffnen uns viele
Md&glichkeiten. Diese Chance gilt es jetzt zu nutzen. Denn
wir wollen nicht nur bei unseren Kundenldsungen ein
«First Mover» sein, sondern auch in der Art und Weise,
wie wir als Organisation auf Veranderungen in dieser Welt
reagieren.

Ich danke Ihnen, dass Sie uns als unsere Aktionarinnen
und Aktionare mit Ihrer langfristigen Orientierung die
Méglichkeit geben, diese Veranderungen als Opportuni-
tat zu begreifen, um damit unseren gemeinsamen Erfolg
zu realisieren.

Und ich sowie der gesamte Verwaltungsrat freuen

uns schon darauf, Sie alle im kommenden Jahr wieder
personlich zu unserer Generalversammlung und zu
unserem anschliessenden Aperitif begriissen zu kénnen.

Bis dahin wiinsche ich lhnen viel Kraft, Geduld, und
vor allen Dingen: Bleiben Sie bitte gesund!

Herbert J. Scheidt
Prasident des Verwaltungsrats der Vontobel Holding AG
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