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Langfristiges Denken und Handeln als Antwort auf beschleunigten Wandel

Die Welt befindet sich in einem rasanten Wandel. Dies bezieht sich auf viele
Bereiche: Knappe Ressourcen und Klimawandel fordern Innovationen, ein steigendes
Tempo in der Arbeitswelt bedingt die laufende Weiterentwicklung von Mitarbeiten-
den, Turbulenzen an den internationalen Finanzméarkten verdndern langjéhrige
Regeln und Usanzen im Anlagegeschaft und generell steigt die Forderung nach Trans-
parenz. Dieser Wandel fordert Organisationen und Individuen gleichermassen — und
er verstarkt die Notwendigkeit einer Geschéftsfuhrung, die auf Langfristigkeit ausge-
richtet ist.

Diesem hohen Anspruch wird die Vontobel-Gruppe seit vielen Jahren gerecht. Seit 88
Jahren bieten wir unseren Kunden Dienstleistungen auf hohem Niveau, die auf
Kontinuitdt aber auch auf laufender Innovation beruhen. Ihn auch in Zukunft zu
erfillen, bedingt, dass wir uns heute mehr denn je auf den Wandel einstellen und die
Verdanderungen fiir uns positiv nutzen. Wir gehen dies auf verschiedenen Ebenen an.
Im Anlagegeschaft ergeben sich durch Verdnderungen laufend neue Chancen, die es
rechtzeitig zu erkennen gilt. Unseren Anspruch auf langfristig erfolgreiche Anlage-
prozesse dank strukturierter Integration von Themen des Wandels haben wir vor
einiger Zeit durch die Unterzeichnung der «Principles for Responsible Investment»
bekraftigt. Dass wir nun fur alle Produkte der «Global Change Investing» Linie die
Stimmrechte aktiv austiben, ist ein wichtiger Meilenstein in der Umsetzung dieser
Prinzipien. Aber auch in unserem Bankbetrieb spielt langfristige Planung eine zuneh-
mend wichtige Rolle. Das beginnt in der Beschaffung von Gitern und Dienstlei-
stungen und fuhrt bis zur konsequenten Optimierung der Gebdudetechnik. Ein Ener-
gieaudit in unserem grossten Gebdude half uns, den Energieverbrauch durch die
Gebé&udetechnik am Standort Zurich deutlich zu senken. Fir die Zukunft setzen wir
uns eine weitere Integration von Nachhaltigkeit in die Anlageprodukte sowie die

energetische Optimierung weiterer Gebdude zum Ziel.

Transparenz hilft gerade in Zeiten von raschem Wandel, Vertrauen zu schaffen. Im
vorliegenden Kapitel «Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe» geben wir deshalb
Einblick in die vielen Facetten unseres Engagements fir eine nachhaltige, auf Langfri-
stigkeit ausgerichtete Geschaftstatigkeit. Zum ersten Mal erfullt unser Geschéftsbe-
richt alle inhaltlichen und formalen Anforderungen der «Global Reporting Initiative»
(GRI), einem international anerkannten Standard fur Nachhaltigkeits-Berichterstat-
tung. Wir freuen uns, damit noch transparenter als bisher darzulegen, wie wir den
Wandel fur unsere Kunden und uns selbst positiv nutzen.

%me’-

Dr. Zeno Staub, CEO Vontobel-Gruppe
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Nachhaltigkeit - laufende Verbesserung als Ziel

Als Finanzdienstleister ist die Vontobel-Gruppe mit der Wirtschaft und Gesellschaft
aller Standorte eng verkntlipft. Sowohl die Gestaltung der Produkte und Dienstlei-
stungen als auch des Bankbetriebs haben dabei einen Einfluss auf die nachhaltige
Entwicklung in diesem Netzwerk. Sei es durch die Schaffung von attraktiven Arbeits-
pldtzen, das Angebot von innovativen und nachhaltigen Produkten und Dienstlei-
stungen, die Bezahlung von Steuern, die Einsparung von Energie und Ressourcen
oder den aktiven Dialog mit der Offentlichkeit zur Rolle der Banken: Fiir Vontobel ist
es wirtschaftliche Notwendigkeit und moralische Verpflichtung gleichermassen, da-
mit die nachhaltige Entwicklung in unseren Mérkten zu férdern.

Die Basis fur das Nachhaltigkeitsengagement legt das Leitbild der Vontobel-Gruppe.

Die darin vom Verwaltungsrat festgelegten Werte wurden in zwei Grundsatzpapie-

ren konkretisiert:

— Der Geschaftskodex legt fur Mitarbeitende die Regeln fiir eine faire und voraus-
schauende Geschéftstatigkeit fest.

— Die Nachhaltigkeitsleitsdtze definieren die Handlungsbereiche fiir die Nachhaltig-
keitsstrategie.

Alle Dokumente sind auf der Internetseite www.vontobel.com einsehbar.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich in ihren 5 Dimensionen an unseren
Anspruchsgruppen. Es sind dies: Kunden, Aktiondre, Mitarbeitende, Gesellschaft und
Umwelt. Der Nachhaltigkeitsausschuss legt unter Leitung des CEO gruppenweit die
strategischen Stossrichtungen fest und definiert Massnahmen, um die gesetzten Ziele
zu erreichen, wobei eine laufende Verbesserung angestrebt wird. Die Erhebung von
Nachhaltigkeitskennzahlen ist ein wichtiges Instrument, um die Fortschritte zu mes-
sen und die Priorisierung der nachsten Schritte vorzunehmen. Im Gremium sind ne-
ben den drei Geschéaftsfeldern Private Banking, Investment Banking und Asset Ma-
nagement auch alle relevanten Gruppenfunktionen vertreten. Die Umsetzung der
Massnahmen erfolgt durch das Nachhaltigkeitsmanagement in Zusammenarbeit mit
den verantwortlichen Fachabteilungen.

Zu nachhaltiger Unternehmensfiihrung gehért auch eine transparente Informations-
politik. Fiir die Gruppe ist es wichtig, ihren Aktiondren, Kunden, Mitarbeitenden und
anderen interessierten Personen verstandliche und klare Informationen zu den ver-
schiedenen Herausforderungen und Chancen der Umwelt-, Sozial- und Governance-
belange bereitzustellen, um damit das Vertrauen in das Unternehmen zu stdrken. Der
vorliegende Bericht ist zum ersten Mal nach den Prinzipen der Global Reporting Initi-
ative (GRI) ausgestaltet. Er wird durch einen GRI-Index erganzt, der auf www.vonto-
bel.com/CH/DE/Vontobel-Gruppe-Nachhaltigkeit-Berichterstattung  veréffentlicht
ist. Dieses Dokument bildet alle GRI-Indikatoren ab und zeigt tbersichtlich, wo die
entsprechenden Informationen zu finden sind. Die GRI bestétigt mit einem State-
ment (siehe S. 187), dass das Unternehmen den B-Level Standard fiir Nachhaltig-
keitsberichterstattung erfullt.
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Das Engagement der Vontobel-Gruppe im Bereich Nachhaltigkeit wird auch von ex-
ternen Institutionen gewdrdigt. Im Bilanzrating erreichte das Unternehmen die zweit-
hochste Bewertungsstufe und hat damit auch im Quervergleich mit anderen Banken
sehr gut abgeschnitten. Die Nachhaltigkeits-Ratingagentur Inrate verleiht Vontobel
sowohl in Umwelt- wie auch in Sozialthemen ein weit Gberdurchschnittliches Rating
und klassiert das Unternehmen damit als «nachhaltig».

Diese und andere Resultate sind fur uns Ansporn, die Leistung in den verschiedenen
Dimensionen des Nachhaltigkeitsengagements laufend weiter zu verbessern. Die fol-
genden Seiten illustrieren, welche Fortschritte im Berichtsjahr erzielt wurden. Unser
Unternehmen wird sich auch in Zukunft fur eine kontinuierliche Verbesserung in allen
Bereichen einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung einsetzen. Aktuelle Informati-
onen dazu finden sich auf der Internetseite der Vontobel-Gruppe.

Die Kunden im Zentrum

Die Zufriedenheit aller Kunden ist fiir die Vontobel-Gruppe der zentrale Anspruch im
Geschaftsalltag. Deshalb setzen wir uns kontinuierlich fiir die Verbesserung der Pro-
dukte und Dienstleistungen ein.

Kern einer guten Kundenbeziehung ist insbesondere im Private Banking die individu-
elle Betreuung, welche die Kunden von Vontobel erwarten diirfen. Die Berater neh-
men sich Zeit, die Wiinsche und Bedurfnisse ihrer Kunden auf der Basis einer struktu-
rierten Erhebung der Situation und der individuellen Praferenzen zu erkennen und
darauf basierend optimale Dienstleistungen anzubieten.

Im Berichtsjahr wurden die Resultate einer Kundenbefragung aus dem Vorjahr ge-
nutzt, um gezielte Massnahmen zur Verbesserung von Produkten und Dienstlei-
stungen umzusetzen. Die Befragung, die im Herbst 2010 bei Privatkunden aus der
Schweiz, Deutschland und Osterreich durchgefiihrt wurde, erfasste die Kundenmei-
nung zur Beratungs- und Servicequalitdt von Vontobel Private Banking. Mehr als
20% der angeschriebenen Kunden haben sich die Zeit genommen, den Fragebogen
zu beantworten. Uber 90% dieser Private-Banking-Kunden sind insgesamt zufrieden
- davon rund 70% sehr und dusserst zufrieden. Die Rickmeldungen zeigten aber
auch auf, in welchen Bereichen sich Vontobel Private Banking noch verbessern kann.
Die Massnahmen, die aufgrund der Kundenfeedbacks umgesetzt wurden, reichen
von vereinfachten Prozessen bis hin zu einem neuen fokussierten Beratungsansatz.
Im Mai 2011 wurde im Private Banking eine neue Beratungsdienstleistung einge-
fuhrt, dank der Kunden zeitnah interessante Anlageempfehlungen erhalten. Die An-
lagevorschldge beriicksichtigen die individuelle Kundensituation und die bereits vor-
handenen Investitionen und sorgen dafir, dass Kunden, die ihre Investment-Entscheide
selber treffen, auf interessante Anlagemoglichkeiten hingewiesen werden. Beim Be-
ratungsmandat «Premium» werden mit dem Kunden zudem jdhrlich drei bis vier Port-
folioanalysen besprochen, was die Anlagedienstleistung noch attraktiver macht.

Im Asset Management stellt die Einflihrung einer neuen Informationsplattform zu
Anlagefonds eine wichtige Neuerung dar. Auf der Internetseite www.vontobel.com/



fundnet kénnen sich private und institutionelle Anleger einfach und umfassend Gber
alle Vontobel-Anlagefonds informieren und die relevanten Dokumente beziehen. Zu-
dem hat das Unternehmen die neuen rechtlichen Informationsanforderungen fur
UCITS Fonds sehr rasch umgesetzt und schon per Ende Oktober 2011 fir alle luxem-
burger Fonds die wesentlichen Anlegerinformationen (KIID) bereitgestellt. Diese er-
fillen hohe Anforderungen an Verstdndlichkeit und Transparenz und informieren
Kunden auch tber die Chancen und Risiken der Anlagefonds.

Auch im Investment Banking geniesst die transparente Information zu Produkten
eine hohe Prioritdt. Wie von verschiedener Seite (z.B. von der FINMA) regelmdassig
bestatigt, erstellt Vontobel Financial Products sehr transparente Verkaufsunterlagen
zu strukturierten Produkten. Zudem setzt sich das Unternehmen im Schweizerischen
Verband fir strukturierte Produkte fur standardisierte und anschauliche Kundenin-
formationen ein und bietet seinen Kunden auch regelméssig Produktschulungen an.

Kompetente Berater sind eine wichtige Voraussetzung fir zufriedene Kunden. Das
Unternehmen hat deshalb fiir verschiedene Geschéftsfelder spezifische Schulungs-
programme eingefiihrt, in welchen die Berater ihr fachspezifisches und beratungs-
technisches Know-how laufend weiterentwickeln. Nebst vielen weiteren Schulungen
wurde 2011 im Private Banking ein Seminar zum Thema frauenspezifische Kundenbe-
ratung durchgefuhrt. In interaktiven Workshops erarbeiteten die Teilnehmenden spe-
zifische Qualitatsmerkmale fur die Beratung von Kundinnen. Ein 2011 eingefthrtes
Programm, das sich nicht nur an Berater sondern an alle Mitarbeitenden richtet, kom-
biniert einen «Sandwich-Lunch» mit einer Schulung zu Bankthemen. Im Berichtsjahr
wurden Informationsanldsse zu innovativen Technologien als Anlagethema, zu einer
neuen Anlageempfehlungs-Dienstleistung im Private Banking sowie zu strukturierten
Produkten von zahlreichen Mitarbeitenden besucht.

Die verschiedenen Massnahmen zahlen sich aus: Das Private Banking der Vontobel-
Gruppe ist von den renommierten Fachpublikationen «Professional Wealth Manage-
ment» (PWM) und «The Banker» aus dem Fachverlag der Financial Times als «Best
Private Banking Boutique» ausgezeichnet worden. Die Global Private Banking Awards
werden in verschiedenen Kategorien an fithrende Institute des Finanzsektors verlie-
hen, die sich durch hohe Qualitatsstandards verdient gemacht und ihre Geschéafts-
modelle friihzeitig neu ausgerichtet haben und die damit den verdnderten Kunden-
bedirfnissen mit tragfahigen Losungen begegnen. Der hohe Qualitdtsanspruch von
Vontobel Private Banking resultiert in langfristigen Kundenbeziehungen, die sich viel-
fach tiber Generationen hinweg erstrecken.

Verbesserter Blick auf Chancen und Risiken im Anlagegeschaft

Fur einen Vermogensverwalter ist die Berticksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten
im Anlagegeschaft ein zentrales Element einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrate-
gie. Als Unterzeichner der Principles for Responsible Investment (PRI), einer Initiative
der UNO zur Férderung von Nachhaltigkeit im Anlagegeschaft, hat Vontobel auch im
Berichtsjahr die Integration von Umwelt-, Sozial- und Governancerisiken in der Ver-
mogensverwaltung weiter vorangetrieben.

Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe
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Im Asset Management werden neu fir alle Global Trend und Global Responsibility
Fonds die Stimmrechte aktiv ausgelibt. Basis davon ist eine Stimmrechtspolitik, die in
Zusammenarbeit mit einem externen Spezialisten flir nachhaltige Stimmrechtswahr-
nehmung (Hermes EOS) definiert wurde und welche die Grundprinzipien fir eine
langfristige Unternehmensfiihrung und gute Corporate Governance festlegt. Gleich-
zeitig wird mit Unternehmen, in welche die Fonds investiert sind, ein Dialog zu The-
men geflhrt, die als Risiko fiir die Anleger betrachtet werden. So wurde z.B. mit einer
amerikanischen Firma, die in der Erd6lférderung tétig ist, Uber die Verbesserung der
Sicherheitsstandards auf ihren Plattformen im Golf von Mexiko gesprochen. Ein wei-
teres Beispiel ist der Dialog mit verschiedenen Kommunikations- und Medienfirmen

Uber addquate Systeme zum Schutz von Kundendaten.

Durch solche Diskussionen erhalten unsere Aktienanalysten einen vertieften Einblick
in die Chancen und Risiken, denen ein Unternehmen ausgesetzt ist. Gleichzeitig tragt
ein solcher Dialog aber auch dazu bei, dass die Standards schrittweise verbessert und
Risiken minimiert werden. Mit der Erarbeitung umfangreicher Sektorpapiere, welche
die wichtigen Nachhaltigkeitsthemen jedes Sektors beleuchten, hat Vontobel das in-
terne Know-how fur die systematische Integration von Nachhaltigkeit in die Anlage-
prozesse weiter vertieft. Die Sektorpapiere unterstitzen die Aktienanalysten dabei,
mogliche Risiken friihzeitig zu erkennen und in ihre Analysen einzubeziehen.

Die Vontobel-Gruppe hat im Berichtsjahr eine Politik zu kontroversen Waffen verab-
schiedet. So wird sichergestellt, dass im Rahmen von Fonds und aktiv verwalteten
Vermogen nicht in Unternehmen investiert wird, die in internationalen Konventionen
verbotene Landminen und Streubomben herstellen, und solche Unternehmen auch
nicht zum Kauf empfohlen werden.

Durch innovative, nachhaltige Anlageprodukte erméglicht das Unternehmen den
Kunden, in zukunftstrachtige Themen zu investieren und damit sowohl finanziellen
Erfolg zu erzielen als auch einen Beitrag an eine nachhaltige Entwicklung zu leisten.
Im Vordergrund stehen dabei die Global Trend und Global Responsibility Fonds, wel-
che mit unterschiedlichen Ansdtzen verschiedene Aspekte des globalen Wandels ein-
beziehen.

Die Global Responsibility Fonds investieren in Unternehmen aller Branchen und be-
ricksichtigen in der Auswahl verschiedene Nachhaltigkeitsaspekte. Zusétzlich zu den
bereits bestehenden Fonds wurde 2011 der Global Responsibility Emerging Markets
Equity lanciert. Der Fonds ermoglicht es Anlegern, in die attraktiven Schwellenldnder
zu investieren, und dabei Nachhaltigkeitsaspekte zu berticksichtigen. Insgesamt wie-
sen die Global Responsibility Fonds per Ende 2011 ein Volumen von CHF 272 Mio.
auf. Die nachhaltigen Fonds tragen das Transparenzlogo des Eurosif. Dieses garan-
tiert, dass Anleger umfassend tUber Anlageprozess und Auswahlkriterien der Fonds
informiert werden.

Neben den Nachhaltigkeitsfonds sind verschiedene Themenfonds im Angebot, die
unter dem Namen Global Trend auf verschiedene wichtige Entwicklungen wie Umbau
des Energiesystems, effizientere Ressourcennutzung und Bereitstellung von sauberen



Technologien setzen. Die drei Vontobel Fonds Global Trend New Power, Global Trend
Future Resources und Global Trend Clean Technology wiesen per Ende 2011 insge-
samt ein Volumen von CHF 364 Mio. auf.

Im weiteren verwaltet Vontobel Asset Management nachhaltige und thematische
Fonds von Kooperationspartnern wie z.B. Raiffeisen im Umfang von CHF 2'124 Mio.
Durch die Beteiligung an «responsAbility», einem Spezialisten fiir Social Investments
und Mikrofinanzanlagen, wird auch die Bereitstellung von Mikrofinanzfonds und an-
deren innovativen Finanzprodukten unterstutzt.

Von Vontobel verwaltete nachhaltige und thematische Fonds

2011 2010 2009
Volumen nachhaltiger Fonds (in Mio. CHF) 2'409 2'470 1'601
Volumen thematischer Fonds (in Mio. CHF) 418 527 750

Den Privatkunden offeriert Vontobel eine Form der Vermdgensverwaltung unter Be-
riicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien, die breit Uber verschiedene Anlageklas-
sen diversifiziert und in drei verschiedenen Anlagestrategien erhdltlich ist. Im Ver-
gleich zu den anderen Formen der Vermdgensverwaltung werden alle Anlagen
ergdnzend einer klar definierten Nachhaltigkeitspriifung unterzogen. Dadurch erhélt
der Anleger die Moglichkeit, in den Erfolg nachhaltiger Unternehmen zu investieren
und so personliche Werte mit der Geldanlage zu kombinieren.

Das Investment Banking bietet verschiedene strukturierte Produkte an, die auf nach-
haltige Themen setzen. 2011 legte Vontobel Financial Products ein neues Zertifikat
zum Thema Pressefreiheit auf, das auf einem Kredit an eine Organisation zur Forde-
rung von freien Medien beruht. Zudem wurde ein Produkt lanciert, das die Vielfalt im
Management von Unternehmen ins Zentrum stellt, ein Faktor der gemdss Studien eine
gute Performance begtinstigt. Der «Top Executive Women»-Basket umfasst Aktien
von Unternehmen, bei denen Frauen im Top-Management oder Verwaltungsrat die
Hauptrolle spielen.

Nachhaltige Anlagen 2011 2010 2009
Volumen nachhaltiger Anlagen (Mio. CHF)? 3'755 4'066 3'"176
Anteil nachhaltiger Anlagen (in % der AuM)2 4.0 4.8 3.6

1 Inklusive Volumen strukturierter Produkte
2 Ohne Volumen strukturierter Produkte

Die Volumen nachhaltiger Anlagen bei der Vontobel-Gruppe sind gegenliber dem
Vorjahr um 8 Prozent gesunken, was in erster Linie auf Kursverluste bei den Aktien-
produkten zurtickzufiihren ist. Gemessen an den gesamten verwalteten Vermogen
(AuM) resultierte ein Riickgang um 0.8 Prozentpunkte.

Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe

Vontobel-Gruppe, Geschéftsberichte 2011
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Kunden, die mit einem Teil ihres Vermégens das Gemeinwohl férdern wollen, kon-
nen Uber die Spendenstiftung der Bank Vontobel Projekte in den Bereichen Soziales,
Kultur, Okologie, Bildung und Medizin unterstiitzen. 2011 leistete die Spendenstif-
tung Beitrdge an verschiedene Organisationen die Arbeitsplatze fur Benachteiligte
schaffen. Ziel dieser Projekte ist es, Menschen mit ungentigenden beruflichen Qua-
lifikationen auszubilden und sie damit langfristig im Arbeitsmarkt zu integrieren. Im
Berichtsjahr gingen Unterstlitzungsbeitrdge z.B. an den Verein Sorebo, der in zwei
Gastrobetrieben im Zircher Oberland insgesamt 24 Integrations- und Ausbildungs-
platze anbietet, sowie an die Stiftung Wetterbaum in Frauenfeld, die Arbeitsplatze
fur Langzeiterwerbslose in verschiedenen Bereichen schafft. Im Bereich Medizin un-
terstlitzte die Spendenstiftung unter anderem den Verein «Onko Family Care» in
Kisnacht, der die kostenlose Beratung und Begleitung von Familien mit einem an
Krebs erkrankten Kind oder Elternteil erméglicht und Freiwillige zur Unterstitzung
der Familien ausbildet.

Mitarbeitende im Fokus

Die Vontobel-Gruppe z&hlt auf die Kompetenzen und das Know-how von 1'487 Mit-
arbeitenden, die sich auf 6 Standorte in der Schweiz und 16 Standorte im Ausland
verteilen. Der Personalbestand hat sich im Berichtjahr gegentiber dem Vorjahr um
5% auf die 1'487 Mitarbeitende erhdht, was 1'413.4 Vollzeitstellen entspricht. Zu-
séatzlich zu diesen fest angestellten Mitarbeitenden arbeiteten per Ende 2011 81 Aus-
hilfen bei Vontobel, die entweder Uiber eine befristete Anstellung verfiigen, oder auf
Abruf flr Unterstltzung beigezogen werden.

Anzahl Mitarbeitende 31-12-1 31-12-10
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
nach Domizil Frauen Ménner Total Frauen Ménner Total
Schweiz 379 822 1201 382 779 1'161
Deutschland 36 48 84 37 41 78
Grossbritannien 2 7 9 2 5 7
Italien 9 16 25 7 15 22
Liechtenstein 9 5 14 8 5 13
Luxemburg 6 6 12 4 6 10
Osterreich 35 25 60 32 24 56
Spanien 0 1 1 1 2 3
USA 16 34 50 15 34 49
Hong Kong 2 6 8 3 3 6
V.A.E. 5 13 18 2 6 8
Schweden 1 2 3 1 2 3
Cayman Islands 1 1 2 1 1 2
Total 501 986 1'487 495 923 1'418

Zahlen inklusive Lernende

Die Belegschaft von Vontobel ist in mancherlei Hinsicht sehr vielféltig — sei es beziig-
lich Nationalitdten, Geschlecht oder Alter. Im Geschaftskodex ist das Prinzip der
Nicht-Diskriminierung klar verankert. In der Uberzeugung, dass Mitarbeitervielfalt
einen positiven Beitrag zum Geschéftserfolg liefert, wird sie auch aktiv geférdert. So

16 Vontobel-Gruppe, Geschaftsberichte 2011
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wird Fithrungskraften ein Seminar zum Thema «Diversity» angeboten, mit dem Ziel, Altersstruktur 2011
die Vielfalt von Teams zu férdern und zu nutzen. Bei der Anstellung von neuen Mit-

500

arbeitenden ist es wichtig, dass durch die geeignete Auswahl auch ein Beitrag zu ei-
ner vielfdltigen Belegschaft geleistet wird. Die folgenden Tabellen zeigen den Anteil
verschiedener Nationalitaten an der Belegschaft, den Frauen- und Ménneranteil auf
verschiedenen Rangstufen sowie die Alters- und Dienstaltersstruktur.

31-12-11 31-12-10
Nationalititen Mitarbeitende Anzahl in % Anzahl in %
Schweiz 1'013 68 995 70
Deutschland 171 11 152 11
Osterreich 65 4 57 4
Italien 61 4 58 4
USA 48 3 49 3
Spanien 9 1 13 1
Frankreich 12 1 16 1
Grossbritannien 23 2 22 2
Andere 85 6 56 4
Total 1'487 100 1'418 100
[ - 0
< < Ny = Ny <
8 8 8 8 S S
31-12-11 31-12-10 © o o o o o
Altersstruktur Anzahl in % Anzahl in % S e v owop oo
a8 © o o a Qa
B o O o o
bis 20 Jahre 23 2 22 2 vy oo
20 bis 30 Jahre 169 11 165 12
30 bis 40 Jahre 508 = 485 34 Dienstaltersstruktur 2011
40 bis 50 Jahre 493 33 470 33
50 bis 60 Jahre 240 16 228 16 600
Uber 60 Jahre 54 4 48 3
Total 1'487 100 1'418 100
31-12-11 31-12-10
Altersstruktur Verwaltungsrat Anzahl in % Anzahl in %
40 bis 50 Jahre 4 50 3 38
50 bis 60 Jahre 1 12 2 24
Uiber 60 Jahre 3 38 3 38
Total 8 100 8 100
31-12-11 31-12-10
Dienstaltersstruktur Anzahl in % Anzahl in %
bis 1 Jahr 255 17 215 15
1 bis 5 Jahre 577 39 588 41
5 bis 10 Jahre 318 22 309 22
20 bis 30 Jahre 77 5 84 6 § 888 &S
o o o o "
tiber 30 Jahre 16 1 15 1 oo E i)
5 2 2 9
Total 1'487 100 1'418 100 3 § S0 -
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Rangstruktur nach Geschlecht 2011
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Rangstruktur nach Geschlecht 2011

Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Frauen Frauen Manner Ménner
Mitarbeiter 173 51% 163 49%
Kader 229 48% 246 52%
Direktion 29 15% 571 85%
Gruppenleitung 0 0% 6 100%
Total 501 34% 986 66%
Verwaltungsrat 2 25% 6 75%

Die Vontobel-Gruppe will ihren Mitarbeitenden attraktive Arbeitsbedingungen bie-
ten, damit sie sich auch in Zukunft motiviert und leistungsbereit fur die Ziele der Bank
einsetzen. Dazu gehort auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Sowohl beim
Mutterschafts- wie auch beim Vaterschaftsurlaub gehen die Leistungen tber das ge-
setzliche Minimum hinaus. Ab dem sechsten Dienstjahr wird ein sechsmonatiger
Mutterschaftsurlaub mit voller Entschadigung gewéhrt, darunter ein viermonatiger.
Véter gelangen in den Genuss von fiinf Tagen Vaterschaftsurlaub.

Das Unternehmen ist seit mehreren Jahren Mitglied von Childcare Service, einer Or-
ganisation, die zu Kinderbetreuungsfragen berdt und Kinderkrippen betreibt, sowie
bei kcc group (kid's care concept), die Familien ebenfalls ganzheitliche Kinderbetreu-
ungslésungen anbietet. Wo immer betrieblich méglich, versucht Vontobel auf
Wunsch von Mitarbeitenden Teilzeitanstellungen zu bieten — auch in Kaderfunkti-
onen. Im Berichtsjahr haben verschiedene Mitarbeitende an einem Seminar zu Work-
Life-Balance teilgenommen und dort wertvolle Ratschldge fir eine bessere Einteilung
der personlichen Ressourcen erhalten. Auch die Vorbereitung auf den bevorstehen-
den Ruhestand war fiir einige Mitarbeitenden in diesem Jahr ein Thema.

Die folgende Tabelle zeigt, wie viele Mitarbeitende Teilzeit arbeiten. Gegentiber dem
Vorjahr haben sich die Teilzeitquoten kaum verdndert. Der Anteil der Frauen, die Teil-
zeit arbeiten, hat um einen Prozentpunkt auf total 31% abgenommen, wahrend jener
der Teilzeit arbeitenden Ménner um einen Prozentpunkt auf total 8% anstieg. 15%
der ganzen Belegschaft sind nicht mit einem 100%-Pensum angestellt, was die Be-
reitschaft des Unternehmens illustriert, Losungen fur die Vereinbarkeit von Familie

und Beruf zu bieten.

Teilzeitquote nach Geschlecht 2011

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Frauen Frauen Ménner  Méanner Total Total
20-49% 17 3% 7 1% 24 1%
50-79% 74 15% 28 3% 102 7%
80 -99% 63 13% 37 4% 100 7%
100% 347 69% 914 92% 1'261 85%
Total 501 100% 986 100% 1'487 100%




Vontobel fiihrt alle Mitarbeitenden nach den Grundsatzen des Management by Ob-
jectives (MbO). Der jahrliche MbO-Prozess ist ein wichtiges Instrument, um Mitar-
beitende in der Erreichung der festgelegten Ziele zu unterstitzen. Das Verhalten und
die Leistung werden auf jahrlicher Basis mit der Mitarbeiterbeurteilung (MAB) be-
wertet. Gleichzeitig sorgt dieser Prozess flir eine gezielte Forderung und Entwicklung.
Um die Bedeutung dieser Fiihrungsinstrumente zu unterstreichen, wurde im Berichts-
jahr erstmals ein Kurs angeboten, in welchem Fuhrungskrafte Impulse zum systema-
tischen Einsatz von MbO und MAB sowie die Gelegenheit zur Ubung professioneller
Gesprachsfuhrung erhalten. Fiir neu eingesetzte Fihrungskréafte wird zudem seit Jah-
ren ein dreitdgiges Seminar durchgefiihrt, das nebst den allgemeinen Fihrungs-
grundsatzen auch die Fihrungskultur und -instrumente umfassend behandelt.

Die stdndige Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden ist ein wesentliches Ele-
ment, das die Vontobel-Gruppe zu einem attraktiven Arbeitgeber macht. Ein um-
fangreiches Ausbildungsprogramm bietet interne und externe Kurse zu Fach-, Me-
thoden-, Persdnlichkeits- und Fiuhrungsthemen. Im jahrlichen Mitarbeitergesprach
wird festgelegt, ob und welche Ausbildungen ein Mitarbeiter besucht. Dabei ist auch
der Besuch von externen Lehrgdngen eine Massnahme, die vom Unternehmen unter-
stitzt wird. Durch das Angebot von attraktiven Lehrstellen wird Jugendlichen der Be-
rufseinstieg in eine interessante Branche ermdglicht. Gleichzeitig profitiert Vontobel
davon, dass damit gut ausgebildete, junge Fachkrafte flr eine Festanstellung zur Ver-
fugung stehen. 2011 wurde im Investment Banking neu ein «Graduate Trainee Pro-
gram» eingefiihrt. Studienabganger lernen in einem abwechslungsreichen Programm,
das zwischen 1.5 und zwei Jahren dauert, viele Aspekte eines Fachbereichs des In-
vestment Banking kennen und haben dabei auch die Méglichkeit, an verschiedenen
Standorten von Vontobel Auslanderfahrungen zu gewinnen.

Fluktuation und Ausbildung 2011 2010 2009
Fluktuationsrate (in%) 11.6 9.31 8.62
Ausbildungskosten (1'000 CHF) 2'349 2'167 1'777
Ausbildungskosten (CHF/Vollzeitstelle) 1'579 1'528 1'306
Anzahl Lernende 22 21 22

1 Ohne personelle Verdnderungen aus Akquisition Commerzbank (Schweiz) AG
2 Ohne personelle Verdnderungen aus Sparmassnahmen

Die Fluktuationsrate stieg gegenuber dem Vorjahr um 2.3 Prozentpunkte an. Die
Ausbildungsausgaben nahmen sowohl absolut als auch pro Kopf im Vergleich mit
dem Vorjahr leicht zu. Auch 2011 bot Vontobel zukiinftigen Berufsleuten mit 22
Lehrstellen attraktive Ausbildungsplatze.

Der Gruppenleitung ist es ein Anliegen, neue Mitarbeitende Gber die Strategie, Ziele
und Kultur von Vontobel personlich zu informieren. In einem periodisch stattfin-
denden Begrissungstag stellt jedes Geschéaftsleitungsmitglied seinen Bereich allen
neuen Mitarbeitenden vor und geht auf Fragen ein. Diese personliche Begriissung
stosst auf ein sehr positives Echo und spiegelt die offene Dialogkultur des Unterneh-

mens.

Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe

Vontobel-Gruppe, Geschéftsberichte 2011

19



Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe

20 Vontobel-Gruppe, Geschéftsberichte 2011

Fur die Senior Manager fuhrte die Gruppe im Berichtsjahr ein ganz neues Programm
zur Weiterentwicklung ihrer persénlichen Kompetenzen ein. Fihrungskréfte verbrin-
gen eine Woche in einer sozialen Institution ihrer Wahl - die Auswahl reicht von
Suchtkliniken bis zu Kinderheimen — und erleben dort ein komplett neues Arbeitsum-
feld; ein «Seitenwechsel» im wahrsten Sinn des Wortes. Die Reaktionen der ersten
Teilnehmer waren durchwegs sehr positiv, wobei die Einblicke in andere Lebensreali-
taten und Unternehmenskulturen sowie die Begegnung mit neuen Menschen als be-
sonders gewinnbringend empfunden wurden.

Die aktive Forderung der Mitarbeitergesundheit spielt fiir Vontobel ebenfalls eine
wichtige Rolle. So wird regelméssig eine kostenlose Grippeimpfung angeboten. Im
betriebseigenen Restaurant am Hauptsitz kodnnen sich Mitarbeitende taglich gesund
verpflegen. Dieses wird vom SV-Service betrieben, der ebenfalls eine umfassende
Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Auch werden am Arbeitsplatz jeden Tag frische
Frichte zur Verfligung gestellt. Im Vontobel-Sportclub kdnnen Mitarbeitende auch
auf korperlicher Ebene flr einen gesunden Ausgleich zum Arbeitsalltag sorgen und
ihre Kollegen in anderem Umfeld kennenlernen. Die neu gegrindete Gruppe
Laufsport zog auf Anhieb zahlreiche Mitarbeitende an, die seither auch gemeinsam
Lauftrainings absolvieren.

Durch Verhaltensanderungen der Mitarbeitenden kann der Beitrag an eine funktio-
nierende Gesellschaft und intakte Umwelt ebenfalls erhdht werden. Die Mitarbeiten-
den werden regelméssig durch Beitrdge auf dem Intranet oder Aktionen fiir entspre-
chende Themen sensibilisiert. Auch engagierte sich Vontobel im Sommer 2011 erneut
bei der Aktion «Bike to Work», welche die Mitarbeitenden anspornt, den Arbeitsweg
mit dem Fahrrad zuriickzulegen. Eine Aktion zur Sammlung alter Mobiltelefone stiess
auf ein breites Echo und zahlreiche Telefone konnten der Wiederverwendung oder
dem Recycling zugefiihrt werden.

Langfristiges Entlohnungskonzept

Das bereits im Jahr 2005 eingefuhrte Vontobel-Entlo6hnungskonzept motiviert die
Mitarbeitenden, sich langfristig auszurichten und sich nachhaltig fur das Unterneh-
men zu engagieren. Es erflllt in hohem Masse die viel diskutierten Anforderungen an
ein nachhaltiges, ganzheitliches Kompensationssystem. Nahere Angaben dazu finden
sich im Kapitel «Informationen zur Corporate Governance» unter dem Titel «Entscha-
digungen, Beteiligungen und Darlehen» sowie in der Anmerkung 29 im Anhang zur
Konzernrechnung. Das System setzt einen starken Fokus auf den langfristigen Ge-
schéftserfolg der Vontobel-Gruppe und stellt den betroffenen Mitarbeitenden einen
Teil der variablen Vergiutung mit aufschiebender Wirkung zur Verfligung. Verant-
wortliches, risikobewusstes Handeln im Sinne des Unternehmens wird damit beson-
ders belohnt und geférdert.

Umwelt- und Klimaschutz - eine laufende Aufgabe

Die Verringerung der Umweltbelastung aus dem Bankbetrieb ist fir die Vontobel-
Gruppe ein wichtiges Ziel. Auch 2011 konnten diesbeziiglich wieder verschiedene
Fortschritte erzielt werden.



Die Umweltkennzahlen illustrieren in vielen Bereichen die erzielten Fortschritte, sind

in einigen Féllen aber auch von laufend steigender Qualitdt der Datenerhebung be-

einflusst. In der zweiten Tabelle werden sdmtliche Zahlen in Bezug zur Anzahl Voll-

zeitstellen gesetzt und reflektieren damit die Umweltbelastung pro Arbeitskraft — ein

Mass das die Vergleichbarkeit (pro Jahr und mit anderen Organisationen) erhoht.

Umweltkennzahlen absolut 2011° 2010 2009
Gesamtenergieverbrauch (MWh) 12'922 14'328 14'361
Stromverbrauch (MWh) 9'060 9'546 10'185
Wérmeverbrauch (MWh) 3'168 3'970 4'080
Fernwarme (MWh) 694 812 96
Geschéftsverkehr (1'000 km) 14'748 14262 12'501
Papierverbrauch (t) 194 259 269
Anteil Recyclingpapier (%) 12 13 9
Anteil Papier mit FSC-Label (%) 81 79 73
Wasserverbrauch (Trinkwasser, m3) 21'462 24'975 23'432
Abfallmenge (t) 309 285 299
Recyclingquote (%) 71 623 64
Treibhausgasemissionen total
(CO,-Aquivalente in t)? 3'799 4'003 4'090
Treibhausgasemissionen Scope 1 und 2
(CO,-Aquivalente in t)2 1'365 1'626 1'846
Treibha"usgasemissionen Scope 3
(CO,-Aquivalente in t)? 2'434 2'477 2'244
1 Zahlen basieren auf verdnderter Periode (01-10-10 — 30-09-11)
2 Definition gemdss GHG Protokoll
3 Zahl wurde berichtigt
Umweltkennzahlen pro Mitarbeiter 20111 2010 2009
Gesamtenergieverbrauch (kWh/FTE) 9'305 10'644 11'522
Stromverbrauch (kWh/FTE?2) 6'524 7'092 8'172
Warmeverbrauch (kWh/FTE) 2'281 2'949 3'273
Fernwdrme (kWh/FTE) 500 603 77
Geschéftsverkehr (km/FTE) 10’619 10'595 10'030
Papierverbrauch (kg/FTE) 139 193 216
Wasserverbrauch (Trinkwasser, |/FTE) 15'454 18'553 18'801
Abfallmenge (kg/FTE) 223 212 240
Treibhausgasemissionen total
(CO,-Aquivalente in kg/FTE)3 2'735 2'974 3'283
Treibhausgasemissionen Scope 1 und 2
(CO,-Aquivalente in kg/FTE)3 982 1'134 1'482
Treibhausgasemissionen Scope 3
(CO,-Aquivalente in kg/FTE)3 1'753 1'840 1'801

1 Zahlen basieren auf verdnderter Periode (01-10-10 — 30-09-11)
2 FTE = Full Time Equivalent
3 Definition gemdss GHG Protokoll

Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe
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Der Stromverbrauch und der Warmeverbrauch haben sich im Berichtsjahr sowohl ab-
solut wie auch pro Mitarbeiter reduziert. Eine Vielzahl von Faktoren fiihrten zu die-
sem erfreulichen Ergebnis. Im grossten Rechenzentrum wurden im Berichtsjahr bau-
liche Massnahmen vorgenommen, die den Energieaufwand fur die Kihlung der
Rechner deutlich reduzierten. Durch die konsequente Anschaffung von energiespa-
renden Rechnern (sowohl in den Rechenzentren als auch fir Desktop-Anwen-
dungen), nahm der Stromverbrauch ebenfalls ab. 2011 erfolgte eine Umstellung auf
Drucker, die im Vergleich zu den vorgangigen Modellen deutlich schneller in den
Stromsparmodus umschalten. Diese Massnahmen fuhrten dazu, dass insbesondere
an Schweizer Standorten der Stromverbrauch zuriickging. Dass trifft auch auf den
Warmeverbrauch zu, was teilweise auf einen warmeren Winter mit weniger Heizbe-
darf zurtickzufiihren ist. Die positiven Erfahrungen aus dem Energieaudit fiir das Zr-
cher Hauptgebdude im Vorjahr nahm Vontobel zum Anlass, im Berichtsjahr beim
zweitgrossten Gebdude in Zirich ebenfalls ein Energieaudit zu starten. Die Resultate
werden im laufenden Jahr vorliegen. Auch hier kann aber wieder mit wesentlichen
Einsparungen gerechnet werden.

Der Geschaftsverkehr pro Mitarbeiter blieb etwa gleich, wobei im Ausland eine
leichte Zunahme, in der Schweiz hingegen ein Riickgang zu verzeichnen war. Ein wei-
terer Ausbau der Telefon- und Videokonferenzanlagen hat diesen Riickgang sicher
begtinstigt. Der Papierverbrauch war insgesamt riicklaufig, was einerseits auf redu-
zierte Druckzahlen von Marketingmaterial aber auch auf einen tieferen Papierver-
brauch durch Mitarbeitende an den Druck- und Kopiergerdten zurtickzufihren ist.
Ein weiterer Faktor liegt in der verbesserten Erhebung an ausldndischen Standorten,
die tiefere Verbrauchszahlen ergab. Das Kopier- und Druckpapier enthélt neu einen
Recycling-Anteil von mindestens 50% aller Fasern, was den Verbrauch an Frischfa-
sern deutlich reduzieren wird. Der Wasserverbrauch ging sowohl absolut als auch
relativ zu Mitarbeitern deutlich zurtick, was in erster Linie auf das am grossten
Schweizer Standort durchgefiihrte Energieaudit zurtickzuftihren ist. Durch optimierte
Betriebsmodi und -zeiten konnte ndmlich nicht nur der Strom- sondern auch der
Wasserverbrauch der Liftungsanlagen reduziert werden. Die hoher ausgewiesene
Abfallmenge ist in erster Linie auf eine prazisere Erfassung an den ausldndischen
Standorten zurlckzufithren und nicht so sehr auf eine tatsdchliche Zunahme der
Abfallmengen.

Die Treibhausgasemissionen pro Mitarbeiter gingen gegentiber dem Vorjahr um ca.
8% zurlick. Dies ldsst sich in erster Linie auf tieferen Warme- und Stromverbrauch
zurlckfiihren, hat aber auch damit zu tun, dass die Erhebungsqualitat gegentiber
dem Vorjahr verbessert wurde. Seit 2009 ist die Vontobel-Gruppe als Gesamtunter-
nehmen klimaneutral. Ende 2011 hat der Nachhaltigkeitsausschuss beschlossen, die
Klimaneutralitdt um mindestens 3 Jahre bis 2014 zu verldngern. Zusammen mit dem
etablierten Partner Southpole werden Zertifikate im Umfang der jéhrlichen, weltwei-
ten COz2-Emissionen von Vontobel erworben und damit samtliche Emissionen der
Gruppe kompensiert. Der Erlos féllt bei Unternehmen in Entwicklungs- und Schwel-
lenldndern an, die daraus Projekte im Bereich erneuerbare Energien realisieren. Fir
die Kompensation der Emissionen der kommenden drei Jahre wurden folgende



interessante Projekte ausgewdhlt: ein Geothermieprojekt in der Tlrkei, der Bau von
Kleinstwasserkraftwerken in landlichen Regionen Chinas sowie die Erstellung ver-
schiedener Windparks in Indien. Auf der Website finden sich detaillierte Informati-
onen zu den einzelnen Projekten.

In Zusammenarbeit mit dem Personalrestaurant hat das Unternehmen zudem Ande-
rungen in der Beschaffungspolitik beschlossen. Nachdem das verwendete Fleisch in
praktisch allen Ubrigen Kategorien schon bisher aus Schweizer Betrieben stammte,
wird nun auch fur Poulet auf Schweizer Fleisch umgestellt. Dies verklrzt Transport-
wege, garantiert aber auch héhere Tierhaltungsstandards.

Gesellschaftliche Verantwortung stiftet Mehrwert

Fur die Vontobel-Gruppe hat gesellschaftliche Verantwortung eine lange Tradition.
Eingebunden in ein globales Wirtschaftssystem profitiert das Unternehmen insbe-
sondere in seinem Heimmarkt von vorbildlichen Rahmenbedingungen — sei es im Hin-
blick auf hohe Ausbildungsstandards, die gute Infrastruktur oder politische Stabilitat.
Entsprechend ist es fir Vontobel auch wichtig, einen Beitrag das Wohl der Gesell-
schaft zu leisten.

Die jahrlich bezahlten Unternehmenssteuern sind dabei ein wesentlicher Faktor. Die
Wertschopfung hat gegentiber dem Vorjahr leicht abgenommen, wobei die fiska-
lischen Abgaben gegeniiber dem Vorjahr um 22% gewachsen sind. Die Aktiondre
profitieren von einer vorteilhaften Dividendenpolitik, die eine moglichst kontinuier-
liche Ausschittung vorsieht. Die Vontobel Holding AG entrichtete fur das Geschéafts-
jahr 2010 eine gegeniiber dem Vorjahr unverdnderte Dividende.

Externe Anspruchsgruppen 2011 2010 2009
Wertschopfung (Mio. CHF)? 526.6 572.0 551.2
Fiskalische Abgaben (Mio. CHF)2 36.9 30.2 16.5
Bezahlte Dividende (Mio. CHF) 90.5 90.2 77 .4

1 Ertrag abziiglich Sachaufwand und Abschreibungen auf Sachanlagen und immateriellen Werten
2 Beinhaltet Gewinnsteuern, Kapitalsteuern sowie tibrige Steuern und Abgaben

Die Einhaltung von Gesetzen ist fiir die Bank ein selbstverstandlicher Anspruch, der
mit geeigneten Prozessen in die Praxis umgesetzt wird. Sdmtliche Geschaftsbereiche
werden im Rahmen der Compliance-Prozesse kontinuierlich auf Gesetzeskonformitat
und Korruptionsrisiken untersucht. Alle Mitarbeitenden erhalten bei Arbeitsantritt
das Mitarbeiterhandbuch, das nebst verschiedenen konkreten Vorschriften und
Handlungsanleitungen auch den Geschéftskodex umfasst. Uber periodische Schu-
lungen werden Mitarbeitende immer wieder auf die Einhaltung bestehender Vor-
schriften sensibilisiert, um einer Verletzung von internen Regeln oder gar Gesetzen
vorzubeugen.

Nachhaltigkeit in der Vontobel-Gruppe
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Uber Spenden und Sponsoringbeitridge unterstiitzt die Bank Vontobel sportliche,
kulturelle, umwelt- und bildungsbezogene Aktivitaten. Als Griindungsmitglied der
Klimastiftung Schweiz trug das Unternehmen auch 2011 zur Forderung von
Klimaschutzprojekten kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) bei. Die Klimastif-
tung unterstiitzte im Berichtsjahr das Okozentrum Langenbruck bei der Entwicklung
des Elektrofahrzeugs Smile, einem attraktiven kleinen Roadster fiir den Agglomerati-
onsverkehr, sowie eine Gartnerei bei innovativen geothermischen Tiefenbohrungen
zwecks Beheizung der Gewdchshduser. 2011 leistete die Bank Spenden und Verga-
bungen im Umfang von CHF 676'000. Im Vergleich mit dem Vorjahr gingen die Spen-
den leicht zurtick, weil der Betrag fiir 2010 einen 3-Jahresbeitrag an die Klimastiftung

umfasste.

Nicht nur finanzielle Unterstiitzung stiftet Nutzen, auch die Vermittlung von Wissen
leistet einen Beitrag an die Gemeinschaft. Zahlreiche Mitarbeitende von Vontobel
geben ihr Finanzwissen im Rahmen von Referententdtigkeiten an internen Schu-
lungsveranstaltungen wie auch an externen Aus- und Weiterbildungsinstituten wei-
ter. Die Vontobel-Gruppe sieht es als ihre Pflicht, Know-how im Finanzbereich so-
wohl den Mitarbeitenden als auch breiteren Kreisen zur Verfligung zu stellen, um
damit in der Offentlichkeit mehr Verstandnis fir die komplexen Zusammenhinge in
den Finanzmarkten und ihre Bedeutung fur die Schweizer Wirtschaft zu schaffen.

Das Unternehmen kauft zahlreiche Dienstleistungen und Produkte — von Reinigungs-
dienstleistungen Uber IT-Gerdte bis hin zur Gestaltung und Herstellung von Druck-
material — bei externen Partnern ein. Das Unternehmen legt grosses Gewicht darauf,
dass die eigenen Nachhaltigkeitsprinzipien — so z.B. die Gewahrleistung hoher
Arbeitsstandards, die Einhaltung von Menschenrechten, der sorgféltige Umgang mit
nattrlichen Ressourcen oder die Korruptionsvermeidung — auch von den Geschéfts-
partnern berlcksichtigt werden. Die 2010 verabschiedeten nachhaltigen Einkaufs-
richtlinien wurden 2011 fiir verschiedene Bereiche konkretisiert. In den Detailrichtlinien
werden die Grundprinzipien fiir Marketing, Biromaterial, Gebdudedienstleistungen
und IT weiter prazisiert. Die nachhaltigen Einkaufsrichtlinien werden schrittweise in
die Vertrage mit unseren Dienstleistungspartnern integriert.

Die Vontobel-Gruppe engagiert sich in verschiedenen Organisationen fir eine
verstarkte Berlcksichtigung von Nachhaltigkeit in der Finanzindustrie und hat auch
entsprechende Erklarungen unterzeichnet. Vontobel unterstitzt damit aktiv eine
nachhaltige Entwicklung des Finanzsystems und der gesamten Wirtschaft.
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Mitgliedschaften bei Organisationen fiir eine nachhaltige Wirtschaftsentwicklung
und Finanzindustrie

— The Sustainability Forum (TSF), ein internationales Netzwerk, das den Dialog
unter den verschiedenen Anspruchsgruppen im Finanzbereich férdert. Die Bank
stellt den Préasidenten dieser Organisation und pragt damit die Aktivitaten des
TSF.

- Klimastiftung Schweiz, zu deren Grindungsmitgliedern Vontobel zéhlt. Die
Stiftung finanziert Projekte zur Verbesserung der Energieeffizienz bei kleinen
und mittleren Unternehmen.

— Obu, ein Think-Tank fiir Nachhaltigkeits- und Management-Themen. Der Ver-
band von Schweizer Unternehmen realisiert unternehmensspezifische und wirt-
schaftspolitische Projekte.

- Energieagentur der Wirtschaft (EnAW), gegriindet von Wirtschaftsverbanden
mit dem Ziel, bei ihren Mitgliedern die Steigerung der Energieeffizienz und die
Reduktion der CO, -Emissionen zu férdern.

— Principles for Responsible Investment (PRI), eine Erklarung der UNO, die die
Vontobel-Gruppe unterzeichnet und sich damit verpflichtet hat, sechs Prinzipien
zur Integration von Nachhaltigkeit in die Anlageprozesse schrittweise umzuset-
zen.

— Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG), ein Fachverband der sich in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz fiir nachhaltiges Investieren einsetzt. Die Bank
ist im Vorstand vertreten und koordiniert die Aktivitdten des FNG Schweiz.

— Forum per la Finanza Sostenibile, das italienische Forum fiir nachhaltige Geldan-
lagen.

Bei der vermehrten Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit in allen Geschéaftsbereichen
handelt es sich um eine kontinuierliche Aufgabe, die nie zu Ende ist. Die Vontobel-
Gruppe wird sich weiter mit Engagement fir die Verbesserung in allen Bereichen
einer nachhaltigen Unternehmensfihrung einsetzen.

Uber die Fortschritte wird regelmissig im Internet informiert:
(www.vontobel.com/nachhaltigkeit).
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Erklarung: Prufung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass Vontobel Holding AG ihren Bericht ,Geschaftsberichte 2011" den GR| Report
Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, cass der Bericht die Anforderungen der An-
wendungsebene B erfilllt,

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Machhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde, Die Prifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl|
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die Pri-
fung bestdtigt auRerdem, dass der GRI-Content Index eine giltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt.

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichierstatiers oder
der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder,

Amsterdam, 31, Januar 2012

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die Global Reporting Initiative [GRI] st eine netrwerkbosiarte Organisanion, die den Weg fur die Entwickiung des weltweit meist verwende-
ten Standords 2ur Nachhaltigkeitsberichterstatting bereitet hat und sich 2u seiner kontinuwlerlichen Verbesserung und weltwelten Anrwend-
ung einsetzt. Die GRI-Leitfoden legen die Pringipien und mdlkotoren fest, die Organisationen fur Messung und Berichterstottung ihrer
dkonomischen, Ghologischen ynd sonimen Leistungen verwenden kdnnen. www. globalreoorting. arg

Disclaimer: Wo die entsprechende Nochholtigheitsherichtersiattung exterme Links enthdlt, elnschliessiich oudio-wisuelien Mareriols, betrifft
dieses Stotement nur dos bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Prifung om 30, Janwar 2012, GRI schiiesst explizit die Anwend-
urnyg cieses Staterments in Sereg ouf jegiche spatere Anderungen dieses Moterials ous

Vontobel-Gruppe, Geschéftsberichte 2011

187




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


