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As Condigbes Gerais e o Regulamento de Custddia cons-
tantes no presente documento apresentam as condigdes
basicas para as relacGes comerciais entre o Cliente! e o
Bank Vontobel AG (doravante denominado «Banco»).
Além disso, os documentos basicos elucidam detalhada-
mente as autorizagdes segundo a solicitacao de abertura
de conta/custddia para empréstimos de valores mobilia-
rios, para negdcios fiduciarios. O Banco reserva-se o
direito de estabelecer acordos e condicdes especiais bem
como manter as condicbes especiais e praticas usuais
validas para determinados tipos de negécios.

As condigdes apresentadas no folheto avulso «Special
Risks in Securities Trading» (Riscos especificos da tran-
sacéo de titulos) e «Information from the SBA regarding
the disclosure of client data and other information in
international payment transactions and investments in
foreign securities» (Informacgédo da associacdo de ban-
queiros suicos sobre a divulgacdo de dados dos clientes e
outras informagdes em transagées de pagamento e em
investimentos em titulos estrangeiros) assim como o
folheto «Inducements Information Sheet» («Indugées»)
constituem parte integrante destes documentos basicos.

! PorrazOes redacionais, a forma feminina e o plural estdo
implicitos neste termo.

A Vontobel imprime em papel 100% reciclado: a produgao de papel
reciclado gasta cerca de 1,5 vezes menos energia e 2,5 vezes
menos agua que a producao de papel de fibras frescas. Além disso,
o papel reciclado reduz as emissdes de gases de efeito estufa

em mais de 20 por cento. As emissdes restantes compensamos
através de varios projetos de CO2 em todo o mundo.

Mais informacdes: vontobel.com/sustainability



A Condicoes Gerais (CG)

Al  Direito de disposicao

As regras de assinatura comunicadas ao Banco por
escrito valem Unica e exclusivamente até a sua revogacéo
por escrito, independentemente de inscrigdes no registro
comercial e publicagdes divergentes ou de motivos legais
de extingao.

Na hipdtese de diversas pessoas terem sua assinatura
registrada, cada uma dessas pessoas tera direito a assi-
nar, salvo disposi¢cdes em contrario.

Se o Cliente desejar outorgar o direito de disposi¢édo a
terceiros, devera apresentar uma respectiva procuragéo
por escrito ao Banco.

A2  Verificacao de legitimacao

O Banco verificara a legitimagdo dos clientes e dos seus
respectivos representantes segundo a devida diligéncia
no setor. Principalmente no que se refere ao caso de
«acesso» (p. ex. internet banking, aplicativos de servigos
bancaérios para dispositivos mdveis, etc.) por meio de
cédigo, senha e/ou chave de identificacdo ou mesmo por
assinatura eletronica, o Cliente somente sera identificado
e autorizado pelo Banco por meio dos dados de autoriza-
¢éo que constam no sistema.

Todos os danos causados por falsificacdo e/ou incapaci-
dade de reconhecimento de falhas de legitimagéo serdo
da responsabilidade do Cliente, a menos que o Banco
incorra em falta grave de sua responsabilidade.

O Cliente é obrigado a guardar cuidadosamente os seus
documentos bancarios para evitar que pessoas néo auto-
rizadas tenham conhecimento das informagdes neles
contidos. Em particular, ele devera manter os cédigos,
senhas e meios de identificacdo semelhantes em
segredo, a fim de evitar o uso indevido. Se o Cliente efe-
tuar o pagamento ou realizar outros pedidos, ele tomara
todas as medidas de precaucdo para reduzir o risco de
fraude. Os danos de qualquer tipo resultantes da violagao
destes deveres de cautela serdo exclusivamente de res-
ponsabilidade do Cliente.

Se o dano ocorrer sem que o Cliente, o Banco ou seus
auxiliares tenham negligenciado a cautela, a parte cuja
esfera de influéncia € atribuivel ao dano devera arcar com
o dano.

A3  Incapacidade juridica

O Cliente é responsavel por todo e qualgquer dano decor-
rente de incapacidade juridica de sua pessoa, a menos
que o fato esteja publicado em um Diério Oficial da Suica
ou tenha sido comunicado ao Banco por escrito. A inca-
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pacidade juridica dos seus representantes ou de tercei-
ros tera que ser imediatamente comunicada ao Banco
por escrito.

A4  Meios de comunicacao, notificacoes e
obrigagdes de comunicacao

O Banco tem o direito de utilizar diversos canais de

comunicagao como, por exemplo, correio, telefone, fax,

e-mail e/ou outros canais eletrénicos para se comunicar

com o Cliente.

Quando o Cliente fornece os enderegos ou numeros rele-
vantes ao Banco ou ativa os canais de comunicacgao ele-
trénica, 0 mesmo concorda que o Banco pode usar os
canais de comunicagao relevantes no ambito de toda a
relacéo comercial com o Cliente. Esses canais de comu-
nicagdo aplicam-se além das instrugdes de correspon-
déncia geralmente acordadas com o Banco para entrega
adequada, por exemplo dos documentos de abertura de
conta. Eventuais disposicdes contratuais especiais (por
exemplo em contratos de crédito) permanecem reserva-
das. O mesmo aplica-se aos casos mencionados na
segao A7.

Ao utilizar telefone, fax, e-mail e/ou outros meios eletroni-
cos de comunicagao com o Banco, o Cliente reconhece
os riscos associados, nomeadamente (i) falhas do sis-
tema (p. ex. em razdo de virus) que podem prejudicar a
transmisséo, e (i) a falta de confidencialidade, uma vez
que os e-mails, em particular, podem ser monitorados de
forma despercebida por terceiros (risco de divulgacédo de
dados bancarios do Cliente). O Cliente deve observar
que, por parte do Banco, jamais sera solicitado o forneci-
mento de palavras-codigo ou outros dados confidenciais
por e-mail ou fax (perigo de «phishing»). Solicita-se ao
Cliente que ndo responda a essas solicitagdes e que
informe esses incidentes ao Banco imediatamente.

O Cliente exime o Banco de qualquer responsabilidade
por danos causados pelo uso de qualquer meio de comu-
nicagdo eletronico na medida permitida por lei.

O Cliente deve fornecer dados pessoais completos e cor-
retos, bem como informagdes exigidas por motivos regu-
lamentares (nomeadamente endereco da sede ou resi-
déncia, domicilio fiscal, nacionalidade, autorizacdo de
residéncia, dados de contato e correspondéncia) e outras
informacdes exigidas pelo Banco. Mediante solicitagdo
do Banco, o Cliente deve apresentar os comprovantes
adequados. Isso se aplica a informacdes sobre o Cliente,
portador beneficiado, beneficidrio, mandatarios, repre-
sentantes e outras pessoas envolvidas no relacionamento
comercial. O Cliente deve comunicar sem demora ao
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Banco qualquer alteracdo destas informagdes. Se o Banco
julgar necessario, ele tem o direito de obter essas infor-
macodes diretamente das pessoas envolvidas ou de ter as
informacdes confirmadas por elas e de divulgar a exis-
téncia da relagdo comercial a essas pessoas.

Consideram-se enviadas as mensagens do Banco
quando enviadas para o Ultimo endereco indicado pelo
Cliente. Caso seja utilizado outro meio de comunicagao
ou suporte de dados, consideram-se recebidas as notifi-
cagoes logo que a informacgéo seja disponibilizada pelo
Banco. A data registrada nas cdpias ou nos suportes de
dados em posse do Banco vale como data de envio ou
data de disponibilizagéo.

A correspondéncia que fica arquivada no Banco e a cor-
respondéncia que é enviada digitalmente para a caixa de
correio eletrénico considera-se devidamente entregue na
data em que é registrada.

A5 Transferéncia de dados

Os danos causados pela utilizagado do correio, telefone,
fax, e-mail bem como de outras formas de transferéncia
ou canais de comunicacéo (perda, atraso, mal-entendi-
dos, perda parcial de textos, intercepcao ilegal por tercei-
ros ou duplicagéo) seréo da responsabilidade do Cliente,
a menos que o Banco incorra em falta grave.

O Banco tomara todas as providéncias necessarias no
sentido de garantir a seguranca plena dos dados pes-
soais, protegendo-os contra o acesso de pessoas nao
autorizadas. Contudo, apesar de serem tomadas todas as
respectivas medidas de seguranga correspondentes ao
mais recente desenvolvimento da tecnologia, tanto por
parte do Banco como do Cliente, ndo é possivel garantir
seguranga absoluta.

O Banco nao assume qualquer responsabilidade no caso
de dados pessoais ou enderecos incompletos, desatuali-
zados ou incorretamente indicados pelo Cliente ou seus
representantes. Os custos decorrentes de uma investiga-
céo de dados serdo incorridos pelo Cliente.

A6  Reclamacoes

Reclamacdes por parte do Cliente, devido a execucéo ou
nao execugdo de ordens de qualquer natureza ou relati-
vas a quaisquer outros avisos ou atos do Banco, deverdo
ser comunicadas imediatamente apds o recebimento den-
tro do prazo normal esperado do respectivo aviso. Caso
contrério, a execugéo ou a ndo execugdo bem como os
respectivos avisos serdo considerados autorizados. Caso
0 Banco nao envie algum aviso esperado, a reclamacéao
deverd ser feita como se o aviso tivesse sido enviado nor-
malmente.

Independentemente do recebimento de declaragdes de
conformidade assinadas, os extratos de contas e/ou de
custddia do Banco, bem como os comunicados de crédi-
tos e débitos serdo considerados aprovados, a menos
que o Cliente conteste seu conteldo por escrito junto ao
Banco no prazo de quatro semanas a partir da data do
envio. O reconhecimento expresso ou tacito dos extratos
e/ou comunicados implica a aprovagao de todos os itens

neles contidos bem como de todas as eventuais obje-
¢Oes por parte do Banco.

Danos e custos decorrentes de reclamacgodes posteriores
serdo da responsabilidade do Cliente.

A7  Atribuicao e execucao de ordens e instrugcoes

O Banco ndo tem a obrigacdo de executar ordens ou ins-
trucdes que ndo tenham sido corretamente enviadas, ndo
estejam assinadas, que sejam dadas fora do expediente
bancario ou para as quais falte a legitimacao necessaria
do requerente. O Banco também se reserva expressa-
mente o direito de solicitar os respectivos documentos
de legitimacéo (por exemplo, certificado de heranca), a
critério do Banco, ao requerente e aos herdeiros do
Cliente, representantes autorizados, representantes
legais e nomeados. Além disso, o0 Banco néo € obrigado a
executar ordens ou instrugdes que tiverem sido enviadas
por e-mail ou por meio de qualquer outra forma ele-
trénica, salvo acordo por escrito especifico em contrario.
Nestes casos e no caso de ordens ou instrugdes por tele-
fone, o Banco tem o direito, porém néo a obrigagéo, de
solicitar uma confirmacgao por escrito por parte do
Cliente ou do requerente devidamente autorizado.

Se, no ambito das exigéncias legais e regulamentares, o
Banco exigir que o Cliente preste esclarecimentos sobre
as circunstancias ou motivos de uma determinada ordem,
o Cliente devera fornecer imediatamente as informacoes
pertinentes. Caso contrério, o Banco nio sera obrigado a
executar a ordem. Além disso, o Banco pode recusar,
reverter, cancelar ou suspender ordens que ndo cum-
pram com os requisitos legais, regulamentares, de super-
visdo ou outros, tais como estatutos, regulamentos
(incluindo mas néo limitado a sangdes nacionais e inter-
nacionais) ou praticas vigentes nas bolsas, locais de
negociacao e depositarios estrangeiros ou domésticos
ou para partes envolvidas na execugdo dos pedidos, e se
o Banco expor a si mesmo ou as partes envolvidas a ris-
cos legais, reputacionais ou de responsabilidade ao exe-
cutar uma ordem (por exemplo, em conexdo com obriga-
¢des fiscais ou obrigacbes para cumprir as leis
estrangeiras e nacionais aplicéveis, regulamentos
(incluindo sancgdes), praticas habituais ou obrigagcdes
contratuais), sem que o Banco incorra em qualquer res-
ponsabilidade. O mesmo aplica-se a ordens para as quais
nao houver saldo ou se este for insuficiente ou ainda se
ndo houver limite de crédito disponivel. Se o Cliente tiver
dado ordens cujo montante total exceda seu saldo dispo-
nivel ou seu limite de crédito, o Banco tera, a seu livre cri-
tério e sem considerar a data ou o dia de recebimento, o
direito de determinar quais ordens serédo executadas total
ou parcialmente. De modo geral, o Banco néo verifica o
fundamento legal de ordens ou instrugdes.

O Cliente podera revogar ordens, por escrito, até o
momento determinado pelas regras dos sistemas de
pagamento, de compensagéao ou de liquidacédo de transa-
¢bes aplicaveis. De qualquer modo, a ordem se tornara
irrevogavel no momento em que o Banco debitar a conta
ou custddia. A morte, declaragédo de desaparecimento,
incapacidade civil ou declaragéo de insolvéncia do
Cliente ndo ocasionam a revogagao da ordem.



Se forem causados danos em decorréncia de ordens nédo
executadas, executadas inadequadamente ou com
atraso, mas que tiverem sido dadas de forma adequada e
dentro do devido prazo (exceto ordens para bolsas de
valores), o Banco poderé ser responsabilizado apenas
pela perda de juros, a menos que tenha sido avisado
antecipadamente, por escrito, do perigo iminente de
danos que ultrapassem esses valores.

A8  Estorno e rejeicao de pagamentos recebidos

O Banco reserva-se o direito de retificar langamentos
efetuados indevidamente, que tenham sido estornados
ou se o crédito ndo corresponder a uma ordem. Além
disso, o Banco podera estornar um crédito quando a
compra por parte do mercado ndo puder ser efetuada.
Permanecem ressalvadas outras razdes legais de
estorno.

O Banco tem o direito de rejeitar os pagamentos recebi-
dos a instituicédo financeira ordenante se razées como
requisitos legais, regulamentares, de supervisdo ou
outros requisitos ou regulamentos (incluindo sancdes
nacionais e internacionais) impedirem um crédito, desde
que o Banco nao seja obrigado a bloquear os pagamen-
tos recebidos. Neste contexto, o Banco também tem o
direito de informar todas as partes envolvidas no paga-
mento (incluindo o remetente) do motivo da recusa de um
pagamento.

O Banco exime-se de qualquer responsabilidade por
danos resultantes de atraso, ndo execugao ou bloqueio
de pagamentos devido a requisitos ou regulagdes legais
ou outras exigéncias ou regulacdes (incluindo sangdes
nacionais e internacionais), regulamentos e medidas
tomadas por instituigdes financeiras de terceiros ou
oriundas de desenvolvimentos especificos de paises ou
moeda.

A9 Garantias e compensacao

O Banco dispde, na forma da lei, de direitos de penhor e
de alienacao em garantia sobre todos os ativos patrimo-
niais depositados por conta do Cliente nas suas depen-
déncias ou em outro local, bem como sobre todos os
direitos que possui fiduciariamente em nome do Cliente
assim como o direito de compensacgado em relacéo a
todas as exigéncias e direitos atuais ou futuros do
Cliente, independentemente da respectiva data de venci-
mento ou moeda.

O mesmo aplica-se a créditos e empréstimos com ou
sem garantias especiais. O Banco reserva-se, a seu crité-
rio, o direito de executar a divida por meio de adjudicacédo
judicial em hasta publica ou venda direta dos bens
penhorados ou garantias e de quitar quaisquer posigoes
advindas da compra a descoberto, independentemente
de eventuais negdcios a termo, assim que o Cliente esti-
ver em atraso com os seus compromissos. Na execugao
da divida, o Banco tera o direito de atuar em nome pro-
prio.

O mesmo se aplica no caso de o Cliente ndo cumprir as
exigéncias de cobertura ou garantia do Banco, a menos
que isto tenha sido expressamente excluido.
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A10 Termos bancarios e prestacdo de contas

O Banco cobrara as devidas tarifas sobre os servigos
prestados de acordo com a respectiva lista de tarifas
vigente do Banco. As despesas e os custos proprios ou
de terceiros atribuidos ao Banco pelo desempenho de
suas atividades em nome do Cliente serdo cobrados adi-
cionalmente do Cliente.

Se um pagamento ao Banco estiver sujeito a imposto
retido na fonte, o valor devido pelo Cliente sera automati-
camente acrescido do valor dedutivel do imposto retido
na fonte.

Impostos e taxas cobrados pelo Banco ou pelo Banco em
conexdo com o relacionamento comercial do Cliente ou
que o Banco cobra com base na lei suica ou estrangeira,
tratados internacionais ou acordos contratuais com
orgéos ou autoridades estrangeiras (por exemplo, impos-
tos retidos na fonte de acordo com a Lei de Conformi-
dade Fiscal de Contas Estrangeiras dos EUA [FATCA] ou
IRC Secéo 871[m]) devem ser retidos ou deduzidos, e as
despesas incorridas pelo Banco sdo custeadas pelo
Cliente ou podem ser repassadas ao Cliente.

A prestacgado de contas que contém os créditos ou débi-
tos dos juros fixados, acordados ou usuais, as comissoes,
tarifas, despesas e eventuais impostos seré realizada a
critério do Banco (via de regra, trimestral, semestral ou
anualmente).

O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento,
efetuar o reajuste unilateral de seus termos bancarios,
bem como de suas taxas de juros e comissodes inclusive
da cobrancga de juros negativos ou despesas ou outros
encargos, segundo as mudangas nas condigcdes (em
especial nas condigdes do mercado financeiro) e nos res-
pectivos termos usuais do Banco, salvo acordo em con-
trario por escrito O Banco notificara o Cliente dos ajustes
por escrito ou de outra forma adequada

All Reserva da alteracao de documentos

O Banco reserva-se o direito de alterar, a qualquer
momento, os Termos € Condigdes Gerais e demais docu-
mentos basicos, bem como os demais termos e condi-
coes e regulamentos. As alteracdes serdo comunicadas
ao Cliente de forma adequada e sédo consideradas apro-
vadas no prazo de um més se nenhuma objecao for
levantada.

A12 Incentivos

O Cliente tem conhecimento e aceita que o Banco, em
relagdo a instrumentos financeiros (como aplicagdes
coletivas de capital, produtos estruturados) ou a outros
servicos, possa vir a receber de terceiros (inclusive de
sociedades do Grupo Vontobel), pagamentos ou vanta-
gens («incentivos»), como, por exemplo, bénus por fideli-
dade, comissdes de distribuicdo, etc., os quais pertence-
réo exclusivamente ao Banco. O montante desses
incentivos varia de acordo com o produto e o fornecedor.

Se o Banco receber incentivos nos termos do art. 400, §
1°, do Cédigo das Obrigagdes da Suiga (retrocessdes,
taxas de corretagem, etc.), que devam ser transferidos ao
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Cliente, o Cliente concorda expressamente que o Banco
recebera esses incentivos como remuneracéo adicional
pelos servigcos prestados ao Cliente e renuncia expressa-
mente a essa transferéncia. Mediante solicitacdo do
Cliente, o Banco fornecera outras informacgdes em caso
de ocorrerem incentivos, desde que estejam relaciona-
dos claramente a relacdo comercial do Cliente e o
esforgco necessario para obté-las seja razoavel.

Além disso, o folheto «Incentivos», que é entregue ao
Cliente junto com estes documentos bésicos, contém
informacdes detalhadas sobre o montante e a gama de
possiveis incentivos e os parametros para o seu calculo.
O leque de possiveis incentivos especificados no folheto
informativo é a compensacdo maxima que o banco pode
receber nas condi¢cdes do respectivo produto.

Ficam reservadas as disposicées legais obrigatérias, bem
como acordos contratuais com o Cliente em relagdo aos
incentivos.

Em qualquer caso, o Banco toma medidas organizacio-
nais para garantir que os conflitos de interesse sejam evi-
tados ou que os interesses do Cliente sejam protegidos
caso surjam conflitos de interesse como resultado de
incentivos.

Além disso, o Banco reserva-se o direito de conceder
incentivos a terceiros para aquisigdo e/ou apoio a clientes
e/ou prestagéo de outros servigos. O Cliente aceita que a
divulgagdo dos mesmos para ele é da exclusiva respon-
sabilidade do terceiro e ndo do Banco.

A13 Contas em moeda estrangeira

Se o Cliente tiver uma conta em moeda estrangeira, o
saldo positivo do Cliente nesta mesma moeda sera apli-
cado em nome do Banco, contudo proporcionalmente
por conta e risco do Cliente junto a correspondentes do
Banco situados dentro ou fora do territério de circulagéo
da referida moeda. O Cliente assume principalmente o
risco inerente as respectivas regras e restricées legais ou
oficiais, a outras eventualidades politicas bem como a
eventuais impostos e encargos aplicados nos respectivos
paises. A qualquer momento, o Banco podera cumprir
suas obrigagdes por meio da emissdo de cheques contra
as instituigcdes correspondentes ou por meio da cesséo
das respectivas parcelas de sua pretensdo monetaria.

O Cliente podera dispor do saldo em moeda estrangeira
por meio da venda, emissdo e desconto de cheque bem
como por ordens de pagamento. Qualquer outra forma
sera possivel somente apds o consentimento prévio do
Banco. Caso ndo haja uma devida conta na respectiva
moeda estrangeira, as entradas e débitos de montantes
em moeda estrangeira serdo langados em francos suicos,
salvo instrucdes expressas em contrario por parte do
Cliente. A liquidacéo é efetuada com base na cotacéo do
dia em que o montante for creditado ou debitado no
Banco. Se o Cliente tiver apenas contas em moeda
estrangeira, o Banco creditara ou debitard os respectivos
montantes a seu livre critério em uma dessas moedas.

Al4 Letras de cambio, cheques e instrumentos
similares
Caso ndo sejam pagas as letras de cambio, cheques ou
instrumentos similares apresentados para cobranca ou
descontados ou se o produto correspondente nao estiver
livremente disponivel ou ainda se apds o pagamento for
reclamada a restituicdo do montante com base no direito
aplicavel, o Banco reserva-se o direito de debitar ao
Cliente os montantes anteriormente creditados. Até a
liquidacdo do saldo devedor, o Banco retera todos os
direitos advindos dos referidos instrumentos com preten-
sOes acessorias contra todas as partes obrigadas pelos
instrumentos.

No caso de cobranca de letras de cdmbio e instrumentos
similares, o Banco nao se responsabiliza pela obtencéo
nem pela producéo de protestos, em tempo habil, em
locais sem suficiente representacédo do Banco (locais
periféricos) bem como de letras de cambio e instrumen-
tos similares com curta maturidade. O Banco ndo assume
qualquer responsabilidade pela obtencéo de aceitagdo
para Clientes, ainda que sejam cobradas tarifas e comis-
sdes pelo servigo. A cobertura para os titulos sacados no
Banco e letras de cadmbio domiciliadas no Banco devera
estar disponivel livremente no Banco no mais tardar na
véspera da data do vencimento.

A15 Confidencialidade do Cliente do Banco e outros
regulamentos de confidencialidade

O Banco, seus érgéos, funcionarios e agentes estao

sujeitos a varias obrigacdes de confidencialidade com

base na protecéo de dados, confidencialidade do Cliente

do Banco e outros regulamentos.

O Cliente exime expressamente o Banco, seus 6rgéos,

empregados e agentes de todas as obrigacdes de confi-

dencialidade acima referidas e renuncia ao sigilo entre o

Banco e o Cliente na medida do necessario para proteger

os legitimos interesses do Banco, nomeadamente:

a) em caso de agdo legal, acusacéo criminal ou outras
notificagdes as autoridades ameacadas ou iniciadas
por clientes na Suiga e no exterior contra o Banco
(também como terceiro), seus drgéos, agentes, fun-
cionarios ou auxiliares

b) para garantir ou executar as reivindicagdes do Banco
contra o Cliente e/ou a realizagao de garantias do
Cliente ou de terceiros (se uma garantia de terceiros
foi fornecida para as reivindicacdes contra o Cliente)
na Suica e no exterior

c) ao cobrar créditos do Banco contra o Cliente na Suiga
e no exterior e

d) em caso de dentncias do Cliente contra o Banco em
publico, na midia (incluindo midias sociais) ou perante
autoridades nacionais e estrangeiras

O Banco também é obrigado a fornecer evidéncias ou
informacGes as autoridades nacionais e estrangeiras se a
lei suica estipular a obrigacdo de fornecer evidéncias ou
informagdes (por exemplo, como parte da troca automa-
tica de informacdes em questdes fiscais).



As restri¢6es adicionais com relagdo as obrigacées de
confidencialidade do Banco e a isencao do Banco das
suas obrigacées de confidencialidade por parte do
Cliente resultam da parte C dos documentos basicos
«Disposicdes sobre a liberacao de obrigagées de confi-
dencialidade relacionadas a transacées e servicos em
pagamentos, mercado financeiro e transagcoes comerciais
em moeda estrangeira».

Além disso, o Cliente concorda que o Banco podera, por
motivos legais, regulamentares ou de segurancga, gravar e
reter as chamadas telefénicas que lhe sejam feitas sempre
que necessario e sem aviso prévio. Essas gravacées sdo
destruidas em intervalos regulares determinados pelo
Banco, a menos que o Banco seja obrigado a manté-las
por um periodo mais longo devido a disposicées legais ou
regulamentares.

Al6 Riscos em transacdes financeiras e de titulos
As instituicdes financeiras trocam informacodes e avisos
nas suas transacgoes internacionais e, parcialmente, nas
nacionais. Nao se pode prescindir disso, para garantir as
necessarias conexdes entre todos os bancos e para
poder realizar corretamente as transacgdes dos clientes.

Para cumprir as ordens de pagamento, nas transagdes de
titulos e em certas outras transacdes (como garantias,
cédmbio) o Banco esta em principio obrigado a fornecer
dados pessoais do Cliente, do mandante e/ou do favore-
cido, que podem abranger, entre outros, o nome, ende-
reco, data de nascimento, denominacao da conta/custé-
dia. Sem essas informacdes as transagdes poderdo ser
rejeitadas. Os dados serdo conhecidos pelos bancos
nacionais e estrangeiros (inclusive bancos corresponden-
tes) e operadores de sistemas (por exemplo, SWIFT, SIC),
assim como, em geral, o favorecido pelo pagamento no
pais ou no exterior, podendo, por conseguinte, serem
registrados também no exterior. O Cliente esta de acordo
com esses procedimentos e ciente de que especialmente
os dados de clientes ou mandantes sao enviados ao
exterior, podendo |3 ser registrados. As instituicoes
financeiras participantes empregam nesses intercambios
de informagdes um alto padrao de seguranca de dados.
No entanto, nesses casos, tais dados nao estarao mais
protegidos pelo direito suico, mas estardo sujeitos ao res-
pectivo ordenamento juridico, ndo havendo mais garantia
de que o nivel de protecao a esses dados corresponda
aquele empregado na Suica. O Cliente tem conhecimento
de que todas as partes envolvidas nas transagdes pode-
rao transmitir a terceiros em outros paises os dados para
processamento ou por questdes de seguranga. Leis ou
determinagdes de autoridades estrangeiras poderao
obrigar os bancos envolvidos ou os operadores dos sis-
temas a revelar tais dados a autoridades ou a terceiros.

Além disso, o Cliente tem conhecimento de que o Banco,
no caso de transacées com titulos estrangeiros, podera
ser obrigado a revelar dados de clientes conforme as leis
dos diferentes paises ou de acordo com os usos e deter-
minacées de bolsas ou pracas financeiras estrangeiras.
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Aplicam-se também as disposi¢cées sobre a isencéo de
obrigacées de confidencialidade relacionadas a transa-
coes e servicos em pagamentos, mercado financeiro e
transacoes comerciais em moeda estrangeira, de acordo
com a Parte C dos documentos basicos «Disposicées
sobre a isencao de obrigagées de confidencialidade rela-
cionadas a transacées e servicos em pagamentos, mer-
cado financeiro e transacées comerciais em moeda
estrangeira».

A17 Processamento de dados pessoais

O Banco trata os dados pessoais no ambito da relacao

contratual para as seguintes finalidades:

a) para a prestacéo dos servigos contratualmente acor-
dados, como consultoria, administragéo, planeja-
mento patrimonial, financiamento, execucgao de tran-
sacOes e atividades comerciais e faturamento

b) para cumprir as obrigacdes legais e regulamentares,
como verificagdes de crédito e identidade, para pre-
venir a lavagem de dinheiro e fraude, e para fins fis-
cais

c) como parte de atividades de marketing, como pes-
quisa de mercado, pesquisas com clientes e envio de
publicidade

d) melhorar os nossos servicos, incluindo analise das
necessidades do cliente, personalizagao e esclareci-
mento de satisfacdo e

e) para fazer valer interesses legitimos, por exemplo, em
processos, alegagdes ou reclamacodes

Para cumprir essas finalidades, os dados pessoais
podem ser transmitidos a categorias de destinatarios,
como provedores de servigcos de Tl, processadores de
titulos financeiros, empresas de publicidade, provedores
de servigos de cartdo e pagamento e empresas Vontobel.
Para este efeito, os dados pessoais podem ser divulga-
dos no exterior, desde que a legislagdo do pais em causa
assegure uma protecdo adequada, acordos contratuais
padronizados e reconhecidos tenham sido celebrados
com o destinatario ou outras garantias adequadas este-
jam em vigor.

As informacdes de contato do responsével pelo proces-
samento de dados pessoais no ambito desta relagéo
contratual sdo: Bank Vontobel AG, Gotthardstrasse 43,
CH-8002 Zurique.

A18 Ativos abandonados

O abandono é caracterizado quando, por um lado, ndo
houver mais contato por parte do Cliente ou de seu
representante e, por outro, se o Banco ndo puder mais
entrar em contato com o Cliente ou seu respectivo repre-
sentante. Neste caso, devido a instrugdes regulatdrias, o
Banco sera obrigado a registrar internamente todos os
ativos desses Clientes de maneira centralizada e desta-
car seus valores para que possam ser informados as res-
pectivas autoridades. Devido a isso, o Cliente sera res-
ponsavel por evitar a caracterizagado do abandono.



8 Documentos bésicos

As taxas geralmente cobradas pelo Banco também se
aplicam no caso de caracterizagdo de abandono. Além
disso, o Banco podera cobrar do Cliente os custos resul-
tantes de investigacdes no caso de caracterizagao de
abandono bem como oriundos do tratamento especial e
do monitoramento de valores abandonados.

A19 Aspectos fiscais

O Cliente esta ciente de que a assessoria ou a disponibi-
lizagdo de informacgdes por parte do Banco, salvo garan-
tia ou acordo especial, ndo estdo relacionadas as conse-
quéncias fiscais de investimentos para o Cliente ou a sua
situagdo fiscal em geral; fica expressamente excluida
qualquer responsabilidade por parte do Banco em rela-
Géo as consequéncias fiscais de investimentos recomen-
dados. Recomenda-se que o Cliente consulte um espe-
cialista em questdes fiscais para estas finalidades.

A20 Duracéo e término de relacdes comerciais,
liquidacéo ou depésito de baixa de ativos
e restricao de servicos
Salvo acordo escrito em contrario, os contratos entre o
Cliente e o Banco séo celebrados por tempo indetermi-
nado e mantém-se em vigor mesmo apds a morte, decla-
racao de desaparecimento, incapacidade ou faléncia do
Cliente.

As relacdes comerciais existentes, como empréstimos
aprovados ou usados, podem ser canceladas pelo Banco
a qualguer momento com efeito imediato. Neste caso,
todos os créditos vencem imediatamente e devem ser
reembolsados pelo devedor.

Enquanto os créditos bancarios ndo forem reembolsados
na totalidade, a cessagéo da relagdo comercial ndo
implica a anulagao dos juros e custos contratualmente
acordados ou dos juros de mora bancarios normais. O
mesmo se aplica as garantias especiais ou gerais dadas
ao Banco.

Em caso de rescisdo ou se os ativos depositados e os
saldos credores ndo puderem mais ser mantidos pelo
Banco por motivos legais, regulamentares, especificos do
produto ou outros, o Cliente devera informar o Banco,
mediante solicitacdo, para onde esses ativos e saldos
credores devem ser transferidos. Caso o Cliente néo for-
neca essa informagcdo mesmo apds o periodo de caréncia
definido pelo Banco, este podera, a seu critério, entregar
fisicamente os ativos e saldos credores ou liquida-los e
enviar o produto e os saldos credores remanescentes
com efeito de quitagdo em forma de cheque na moeda de
sua escolha ao Ultimo endereco de entrega conhecido do
Cliente. Em vez disso, o0 Banco também pode depositar
ativos e saldos de crédito ou o produto da liquidagdo com
um custodiante de sua escolha, judicial ou extrajudicial-
mente, as custas do Cliente. Além disso, o Banco reser-
va-se expressamente, em qualquer hipdtese, o direito de
recusar a entrega fisica dos bens depositados ou o paga-
mento fisico dos saldos credores se tal violar requisitos
legais ou regulamentares e/ou colocar a si préprio, aos
seus orgéos, colaboradores ou auxiliares em risco de um
processo oficial.

Para cumprir disposigdes legais e regulamentares
(incluindo sangdes nacionais e internacionais), obriga-
¢Oes contratuais para com os seus prestadores de servi-
cos e ordens oficiais, para manter a devida diligéncia ou
assegurar uma gestao adequada, o Banco pode restringir
parcial ou totalmente os servigos ao Cliente. Isso inclui,
em particular, a recusa de aceitar fundos e ativos, a exe-
cucao de ordens e o bloqueio de contas e contas de titu-
los. O Banco exime-se qualquer responsabilidade por
danos resultantes de tais restrigdes.

A21 Sabados considerados como feriados
No &mbito das relagdes comerciais com o Banco, os
sabados equivalem a um feriado nacional oficial.

A22 Legislacéo aplicavel, local de cumprimento

e foro de execucao
Todas as relagdes juridicas entre o Cliente e o Banco —
incluindo os presentes documentos basicos — séo regi-
das pelo direito suico. O local de cumprimento, o foro de
execucgdo para clientes com domicilio/sede no exterior e
o foro competente exclusivo para todos os processos e
procedimentos judiciais é Zurique, Suica. Contudo, o
Banco também se reserva o direito de propor demanda
contra o Cliente perante qualquer foro competente no
domicilio/na sede do Cliente ou junto a qualquer outro
orgao jurisdicional igualmente competente ou tribunal de
execugéo; todavia, sera aplicado Unica e exclusivamente
o direito suico.



B Regulamento de custoddia

Condicoes Gerais

Bl Ambito de aplicacdo

Adicionalmente as Condigdes Gerais, o regulamento de
custddia aplica-se sobre valores e objetos confiados ao
depdsito do Banco para guarda, contabilizagdo bem
como administragdo, bem como a titulos de valor credita-
dos em uma conta de titulos de valor (doravante denomi-
nados «itens em custddia»). A conta de titulos de valor
integra a custddia efetuada pelo Banco e nédo sera dela
segregada.

Caso existam acordos contratuais ou regulamentos
especiais para custddia, o presente regulamento tem
aplicacdo complementar.

B2 Recebimento de itens para custddia

De acordo com sua adequacéo, o Banco recebe do depo-
sitante (doravante denominado «Cliente») itens em custé-
dia para guarda, contabilizagéo e/ou administragéo em
contas de custddia abertas ou fechadas.

Por principio, o Banco recebe:

a) na custddia aberta: titulos, direitos sobre titulos,
documentos em bloco, langamentos de titulos, bem
como demais valores mobilidrios, metais preciosos
correntes, investimentos em mercados de capitais e
monetarios sem emisséo de titulo, documentos com-
probatdrios, etc.

b) na custddia fechada: objetos de valor bem como
documentos de toda natureza que ndo se mostrem
adequados para guarda na custddia aberta

O Banco pode recusar-se a receber total ou parcialmente
itens para custddia sem ter que apresentar uma justifica-
tiva para tal. O Cliente ndo terd acesso direto ao local de
guarda dos itens.

O Banco reserva-se o direito de avaliar os itens para cus-
tddia entregues pelo Cliente ou por terceiros quanto a
sua autenticidade ou ocorréncia de anutncios de bloqueio,
sem assumir qualquer responsabilidade. A avaliagdo é
feita com base nos documentos e informagdes colocadas
a disposicédo do Banco. Itens estrangeiros para custddia
poderao ser entregues para avaliagdo em locais de cus-
tddia ou outros locais apropriados no respectivo pais. No
caso de itens para custodia a serem entregues a terceiros
em troca de compensagao, o Banco somente podera pro-
ceder a medidas administrativas ou dar seguimento a
uma ordem de venda apds o encerramento da devida
avaliacao.
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B3  Diligéncia
O Banco tratara os itens para custddia com a mesma dili-
géncia aplicada a seus proprios valores.

B4 Entrega dos itens

A gualguer momento, o Cliente podera solicitar a entrega
ou a transferéncia dos itens em custddia, sendo que o
Banco mantera os respectivos prazos e formas usuais.
Ficam reservadas as determinagdes legais, garantias ou
quaisquer outros direitos de retencao por parte do
Banco, bem como os acordos contratuais especiais, tais
como prazo de rescisao de contrato.

O Banco poderd exigir a qualquer momento a devolugdo
de itens em custddia sem ter que apresentar qualquer
justificativa para tal.

No ato da entrega ou da transferéncia a partir da custodia
coletiva, ndo ha o direito de solicitar um determinado
numero, certas pecgas ou valores especificos e, no caso
de barras e moedas, néo se pode escolher o ano de
emissdo ou cunhagem especifica.

B5 Obrigacdo de registro e declaracao

O préprio Cliente tem a obrigacdo de cumprir com o
dever de registrar e/ou o dever de apresentar uma oferta
publica de aquisicdo segundo as regulamentacgdes apli-
caveis constantes na Lei das Bolsas de Valores por ele
mesmo ou eventualmente pelo beneficiario econdmico
dos respectivos titulos. O mesmo aplica-se no caso de o
Cliente estar sujeito a qualquer outra obrigacao de regis-
tro ou dever de declaragédo segundo outras leis ou regula-
mentagdes das bolsas de valores aplicaveis no pais ou no
estrangeiro ou se ele estiver sujeito a transagdes do mer-
cado de capitais a ele aplicaveis. Isso também se aplica
caso os itens para custddia ndo estejam registrados em
nome do Cliente no préprio Banco ou no terceiro custo-
diante. O Banco também né&o é obrigado a informar o
Cliente de tais obrigacdes de registro. O Banco nao
assume qualquer responsabilidade por omissdes a este
respeito por parte do Cliente ou do beneficiario efetivo
dos respectivos titulos.

B6 Confirmacao de recebimento

As confirmagdes de recebimento do Banco nao se tratam
de titulos, ndo podendo ser transferidas, penhoradas ou
negociadas.
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B7 Multiplicidade de Clientes

Se mais de um Cliente abrir uma conta de custddia
aberta, com relagao ao direito de disposigdo aplicam-se
as regras das relagcdes comerciais da respectiva conta
corrente comunicadas ao Banco. Salvo disposigdo em
contrério, havendo mais de um cliente para uma Unica
conta de custddia fechada, estes somente possuem
direito de disposi¢cdo em conjunto.

No caso de pretensdes por parte do Banco provenientes
da custddia, todos os respectivos Clientes respondem
solidariamente.

B8  Transferéncia de itens em custddia/seguro

A transferéncia (inclusive seguro) de itens em custddia é
efetuada por conta e risco do Cliente. Na falta de instru-
cOes especiais por parte do Cliente, o Banco fara o
seguro necessario e a devida declaragéo de bens
segundo seus préprios critérios e conforme considerar
apropriado, desde que seja praxe e podendo ser efe-
tuado no dmbito de seu proprio seguro junto a uma segu-
radora suica.

B9 Taxas, encargos e impostos

Com relacdo a guarda, administracdo e entrega de itens
em custodia o Banco tem o direito de receber uma taxa
de custddia segundo as tarifas vigentes. Quaisquer taxas
decorrentes de custddia externa poderdo ser cobradas
adicionalmente. Além disso, o Banco reserva-se o direito
de cobrar uma comissao para medidas administrativas
(cobranca de capital e rendimentos, execugéo do direito
de aquisicéo, etc.) e por servigos e custos adicionais bem
como despesas com terceiros, impostos e/ou encargos.
O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento,
efetuar uma alteracado unilateral das taxas ou tarifas.

Adicionalmente, sdo validas as disposicdes da alinea
A10 dos Termos e Condigoes Gerais.

B10 Custddia

a) Salvo instrugdo em contrério do Cliente, o Banco
estara autorizado a manter juntos conforme a espécie,
para custddia ou para guarda por terceiros custodian-
tes (depdsitos coletivos), os itens para custddia repre-
sentaveis de varios depositantes. Ficam excluidos do
depdsito coletivo os itens em custddia que por sua
natureza ou por outras razdes devam ser guardados
em separado. N&o estdo incluidos na custddia coletiva
os itens em custddia que, devido a sua natureza ou
por outros motivos quaisquer, tenham que ser guar-
dados separadamente.

b) O Banco esta autorizado a guardar ele préprio os
itens em custddia ou entregd-los a um terceiro custo-
diante, no pais ou no exterior, em seu préprio nome,
contudo por conta e risco do Cliente. O Cliente auto-
riza o Banco a entregar a um terceiro custodiante, no
pais ou no exterior, titulos, direitos sobre titulos,
documentos em bloco, langamentos de titulos, mesmo
que tal terceiro ndo esteja sujeito a uma fiscalizacao
adequada de sua atividade. Em caso de custddia de
langamentos de titulos por terceiro, o Banco creditara
ao Cliente aqueles langamentos que o terceiro tenha

creditado na conta de titulos do Banco. Ficam exclui-
das as pretensdes do Cliente a isso excedentes.

c) No caso de guarda no exterior, os itens em custédia
estdo sujeitos a legislacéo e usos e costumes do local
da custédia. Se o terceiro custodiante estiver sujeito a
direito estrangeiro, com o crédito o Cliente adquire
direitos correspondentes aqueles que o Banco recebe
do terceiro custodiante. Se a devolugdo ao Banco dos
itens em custddia localizados no exterior for impossi-
bilitada ou dificultada devido a legislacdo estrangeira
ou por outros motivos, o Banco somente tera a obri-
gacao de providenciar no local da custddia e junto ao
banco correspondente de sua escolha uma solicita-
cao de devolugéo proporcional ao Cliente, desde que
essa exista e possa ser transferida. O Cliente assume
todas e quaisquer responsabilidades econémicas,
legais e de outra natureza que possam afetar os itens
em custddia em consequéncia de medidas oficiais ou
de outras eventualidades econémicas ou politicas.

d) Itens em custddia de sorteios também podem ser
guardados em custddia coletiva. Os itens em custddia
sorteados provenientes de custddia coletiva sdo dis-
tribuidos pelo Banco através de um segundo sorteio
assegurando a todos os coproprietarios a mesma
chance de serem sorteados, semelhante ao sorteio
anterior.

e) Via de regra, os itens em depdsito nominais séo regis-
trados no nome do Cliente. Neste caso, o Banco fica
expressamente autorizado, porém sem ter qualquer
obrigacdo, a efetuar para o Cliente os respectivos
registros incluindo a emissdo de procuracées de
transferéncia. Caso o registro no nome do Cliente ndo
for praxe ou nédo for possivel, o Banco podera registrar
os itens em seu proprio nome ou no nome de um ter-
ceiro, porém por conta e risco do Cliente.

f) Se, em decorréncia dos valores do Cliente custodia-
dos no exterior, o Banco for obrigado a prestar escla-
recimentos, o Banco podera atribuir os custos de tais
esclarecimentos ao Cliente.

B1l Impresséo de titulos diferida ou cancelada

No caso de itens em custddia com impresséo de titulos

adiada, adiavel ou cancelada, o Banco reserva-se o

direito a, porém ser ter a obrigacao de:

a) deixar transformar titulos ainda existentes em direitos
sobre valores sem emisséo de titulo

b) executar as respectivas medidas administrativas
usuais durante o periodo de vigéncia do registro em
custddia, passar as instrucdes necessarias ao emis-
sor e providenciar junto a este as devidas informacdes
necessarias

c) solicitar ao emissor a impresséo e entrega dos titulos,
desde que tenha o respectivo direito

B12 Administracédo da custédia

Em todas as medidas administrativas, o Banco baseia-se
nos dados recebidos através dos meios de informacao
disponiveis e usuais do setor, sem contudo assumir qual-
quer responsabilidade. O Banco nédo esté obrigado a con-
sultar as informacdes que possam afetar os itens em cus-
tddia do Cliente que se encontram disponiveis nos meios
de comunicagado, como por exemplo a Internet.



O Banco executa, sem qualquer ordem expressa do
Cliente, a partir do dia do depdsito, as medidas adminis-
trativas de praxe, tais como:

a) crédito de juros vencidos, dividendos e reembol-
sos bem como a devolugéo ou sorteio de itens
em custddia

b) a aquisigao de novas folhas de cupons e a subs-
tituicdo de certificados provisdrios por titulos
definitivos

Caso nao haja nenhum outro acordo, o Banco providen-
cia segundo ordem especial do Cliente enviada dentro do
prazo devido:

a) aaquisicdo de conversdes. Se o Cliente néo der ins-
trugdes diferentes dentro do prazo previsto, ndo
havera qualquer renovacdo do empréstimo e o mon-
tante serd creditado no nome do Cliente

b) a negociacdo de pagamentos para titulos ndo com-
pensados integralmente

C) o exercicio ou a compra e venda do direito de subscri-
cao, de conversao ou de opgao. Se o Cliente ndo tiver
dado qualquer outra ordem adversa dentro do prazo
previsto pelo Banco, este poderd alienar o direito de
subscricdo da forma mais vantajosa possivel, sem
contudo assumir nenhuma responsabilidade para tal

Se as instrugdes do Cliente ndo forem submetidas em
tempo habil, o Banco tem autorizagéo, porém néo a obri-
gacao, para agir da forma que considerar adequada. O
exercicio do direito de restituicdo bem como o cémputo
de impostos retidos na fonte somente ocorre com base
em instrucdes expressas do Cliente.

B13 Extratos de custédia

A titulo de controle, o Banco enviara periodicamente um
extrato ao Cliente listando seus itens em custddia aberta.
Mediante solicitagdo do Cliente o Banco podera apresen-
tar a qualquer momento extratos adicionais; neste caso, o
Banco podera cobrar tais custos. As avaliagdes do con-
teudo da custddia baseiam-se nas cotagdes e nos valo-
res cambiais provenientes de fontes de informacao de
praxe no setor bancario. As avaliagdes destinam-se ape-
nas a orientacdo, ndo sendo vinculativas para o Banco. O
Banco nao assume qualquer responsabilidade pela exati-
déo da avaliagdo e nem mesmo pelas informacdes adicio-
nais relacionadas aos valores registrados.

Estes extratos de custddia sdo considerados corretos e
aprovados, a menos que o Cliente conteste seu contelddo
por escrito junto ao Banco dentro do prazo de quatro
semanas a partir da data de envio do respectivo extrato.

B14 Aviso de Perda

Caso a conta de custddia do cliente contenha titulos
financiados por crédito e/ou o cliente tenha realizado
transagdes que contenham eventuais responsabilidades,
0 banco informa o cliente em caso de perdas significati-
vas de valor somente se houver uma lei ou requisito regu-
latdrio existente e desde que o cliente tenha celebrado
um mandato de gestao de ativos com o banco. Para
determinar a relevancia da depreciacdo, ndo € o valor de
um Unico instrumento financeiro, mas o valor da totali-
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dade da carteira do cliente mantida pelo banco na res-
pectiva conta de custddia que € determinante. Significa-
tiva € uma perda de valor, se o valor de todos os ativos da
carteira durante um trimestre cair dez por cento ou mais.
A depreciacéo é calculada de acordo com a metodologia
TWR (retorno ponderado pelo tempo). O retorno ponde-
rado pelo tempo (Inglés: time-weighted rate of return)
mede o desempenho dos investimentos do banco. O
retorno € ajustado pelos fluxos de caixa e, portanto, inde-
pendente das entradas e saidas de capital. O célculo é
feito por meio da média geométrica dos retornos dos
subperiodos considerados.

B15 Registro dos itens em custddia
Os itens em custddia sdo contabilizados na conta de cus-
tddia do Cliente apds sua consignacéo.

B16 Responsabilidade do Banco

O Banco assume a responsabilidade pelos danos por ele
causados e provados pelo Cliente. Em caso de erro por
parte de um terceiro custodiante, o Banco sera responsa-
vel pelo cuidado na escolha e instrugao desse custo-
diante, assim como pela fiscalizagdo permanente dos cri-
térios de escolha do custodiante dos valores. O Banco
ndo sera responsavel se, por expressa recomendagao do
Cliente, os valores forem mantidos em custddia com
alguém gue o Banco néo tenha recomendado.

B17 Vigéncia do contrato

O presente contrato é valido por tempo indeterminado
podendo ser rescindido a qualquer momento sem aviso
prévio por qualquer uma das partes. Contudo, a rescisdo
n&o tem como consequéncia o cancelamento de transa-
¢des em andamento.

Condicdes especiais para custédia fechada

B18 Custddia

O Banco nao executa de forma alguma tais procedimen-
tos administrativos com relagdo a esses itens de custé-
dia.

O Banco pode exigir do Cliente uma listagem do con-
teldo e uma declaracéo de valores. Depdsitos fechados
tém que ser trancados de tal maneira que qualquer aber-
tura possa ser normalmente constatada.

B19 Conteldo

Custddias fechadas somente podem conter objetos de
valor, documentos e demais artigos adequados, porém
jamais objetos inflamaveis ou apresentando qualquer
outra forma de periculosidade, objetos frageis ou inade-
quados para a guarda dentro de um prédio bancario. O
Cliente responsabiliza-se por quaisquer danos causados
em decorréncia da ndo observancia destas condigdes.

O Banco reserva-se o direito de inspecionar o contetddo a
ser guardado na presencga do Cliente, de seu represen-
tante ou, caso estes ndo se encontrem a disposigéo, na
presenga de um tabelido.
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B20 Responsabilidade

O Banco somente responsabiliza-se por danos decorren-
tes de negligéncia grave e provados pelo Cliente. O
Banco nédo se responsabiliza por danos causados por
forga maior, como por exemplo, tempestades, terremotos,
incéndios ou por interferéncias atmosféricas, campos
magnéticos, etc. De qualquer modo, a responsabilidade
restringe-se, no maximo, ao valor declarado.

Quando da retirada dos itens em custddia, o Cliente
deverad verificar se o respectivo invdlucro foi aberto ou
ndo. Sem contestagéo imediata ou através da entrega do
recibo de devolugéo, o Banco € exonerado de qualquer
responsabilidade.

B21 Seguro
O seguro sobre os itens em custddia é Unica e exclusiva-
mente da responsabilidade do Cliente.

Condicbes especiais para a custddia de metais
preciosos

B22 Custddia coletiva de metais preciosos

Os metais preciosos entregues para custddia ou compra-
dos pelo Cliente de qualidade e forma convencionais no
mercado e moedas correntes sem caracteristicas numis-
maticas especiais no momento da entrega (moedas
cunhadas em massa), na inexisténcia de instrucdo espe-
cifica do Cliente, serdo custodiados em depdsitos coleti-
vos junto ao Banco ou terceiros segundo sua natureza,
sem serem separados de itens de outros clientes e do
proprio Banco.

No caso de custddia coletiva na Suiga, o Cliente possui
copropriedade relativa a totalidade do patrimoénio da res-
pectiva custddia coletiva com base nos itens em custddia
depositados em sua conta.

O Banco reserva-se o direito de emitir condi¢gbes espe-
ciais para a custddia ou consignacédo de determinados
metais, como por exemplo, prata, platina e paladio.

B23 Entrega dos itens

O Cliente devera notificar antecipadamente ao Banco as
retiradas de metais preciosos. Neste caso, o Banco entre-
gara a respectiva quantidade solicitada segundo as con-
dicOes legais vigentes.

No caso de entrega de metais preciosos que se encon-
tram em custddias coletivas, serdo calculadas quaisquer
diferencas de peso e acabamento em relagéo ao volume
contabilizado com base na cotagdo valida no dia da
entrega.

Por solicitagédo, o Banco também podera entregar o metal
precioso em um outro local, na condigéo de que isso seja
possivel do ponto de vista pratico e que esteja de acordo
com as leis vigentes do respectivo local.

Entretanto, a entrega em um outro local é efetuada exclu-
sivamente por conta e risco do Cliente.

O Banco também se reserva expressamente o direito de,
em qualguer caso, recusar a entrega fisica de metais pre-
Ciosos se isso violar os requisitos legais ou regulamenta-
res e/ou expor a si mesmo, seus érgéos, funcionarios ou
pessoas auxiliares ao risco de processos oficiais.

B24 Estado de emergéncia

No caso de um estado de emergéncia, como por exem-
plo, guerra, restrigdo das transferéncias, etc., o Banco
reserva-se o direito de entregar o metal precioso por
conta e risco do Cliente em um local e na forma que seja
possivel e adequada.

B25 Conta de metais preciosos

Saldos em conta de metais preciosos ndo serdo remune-
rados por juros. O crédito poderd estar disponivel apenas
em caso de venda. Ndo podera ser exigida a entrega
fisica.
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C Disposicoes sobre a isencao de obrigacoes

de confidencialidade

Em conexao com transagoes e servicos em operacoes de pagamento,
de mercados financeiros e de transagées em moedas estrangeiras

Situacao inicial e desenvolvimento global

Globalmente, ha um aumento e endurecimento das leis e
regulamentos, disposicoes contratuais e outras regras,
praticas organizacionais e comerciais e padrées de con-
formidade que podem ser relevantes em conexao com as
transacgdes e servigos oferecidos pelo Banco. Este
desenvolvimento também significa que cada vez mais
transparéncia e a divulgagdo de dados a terceiros na
Suica e no exterior podem ser necessarias em conexao
com transagdes e servigos. No exterior especialmente
em transacdes de pagamento internacionais, operagoes
de pagamento ou outras transagodes e servigos envol-
vendo moedas estrangeiras, ao envolver locais ou parcei-
ros comerciais estrangeiros ou em conexao com titulos
estrangeiros ou itens de custddia ou outros investimen-
tos no mercado monetario e de capitais ndo titulados
(por exemplo, derivativos), bem como instrumentos finan-
ceiros e investimentos fiduciarios.

Informagdes adicionais ou mais detalhadas sobre este
assunto podem ser encontradas no folheto da Associa-
¢80 Suica de Banqueiros (SBA) «Information on the dis-
closure of customer data and other information in interna-
tional payment transactions and investments in foreign
securities», que é parte integrante destas disposigdes.

C1i Liberacéo do sigilo bancario e de outras
obrigacdes de confidencialidade
No contexto da situagéo inicial descrita acima e comple-
mentando a Cldusula A16 das Condigbes gerais do
Banco em relacdo aos riscos nas transacoes de paga-
mento e de titulos, o Cliente pelo presente libera o Banco,
seus orgéos, funcionarios e agentes das obrigagdes de
confidencialidade que lhes incumbem com base na pro-
tecéo de dados, sigilo bancario e outros regulamentos e
renuncia expressamente ao sigilo bancario em relagdo as
transagdes e servigos que o Banco presta ao Cliente (por
exemplo, transacdes de pagamento, compra, depdsito e
entrega, guarda e venda de titulos e/ou itens de custddia,
depdsitos/entrega de agdes registradas, transacdes de
cémbio e metais preciosos, derivativos/OTC), em particu-
lar se estes tiverem uma conexao com o exterior.

Com relagdo a isso, o0 Banco tem o direito e 0 mandato do
Cliente de divulgar a terceiros envolvidos nessas transa-
¢des e servigos na Suica e no exterior (por exemplo, bol-
sas de valores, corretores, bancos, repositérios de negoé-
cios, registros de acionistas, liquidacdes e custddia de
terceiros, emissores, autoridades publicas ou seus repre-
sentantes, e outros terceiros envolvidos) para que as
transacdes ou servigos possam ser fornecidos ao Cliente.

A divulgacgéo as autoridades e seus representantes no
exterior é sempre feita de acordo com a lei suica.

Cc2 Obijetivo da liberacédo do sigilo bancario e

de outras obrigacoes de confidencialidade

O Cliente concorda e aceita que a divulgagdo nos termos

da Clausula C1 pode ser exigida para permitir que o

Banco, individualmente ou em geral, realize ou forneca as

transacdes ou servigos relevantes ou, em geral, para

cumprir leis e regulamentos, disposi¢cdes contratuais e

outros regulamentos, praticas organizacionais e comer-

ciais ou normas de conformidade que possam ser rele-
vantes no contexto das transagdes e servicos acima
mencionados em um certo pais ou em negociacdes com
terceiros, em particular:

— porque as licengas locais assim o exigem,

- porque é necessario no contexto de certos registros
(por exemplo, ao registrar transagdes ou titulos)

- para exercer os direitos do Cliente (por exemplo,
tomar medidas administrativas em relagao aos itens
mantidos em custédia)

- em conexdo com limites de participacéo aplicaveis no
local ou regulamentos associados as participagdes

— para cumprir as obrigagdes locais de notificagao e
geracgéo de relatdrios

— porque as normas de conformidade de terceiros
envolvidos exigem a divulgagéo proativa de informa-
¢Oes relevantes ou podem gerar consultas junto ao
Banco (por exemplo, devido a sistemas de monitora-
mento ativados), especialmente no contexto do com-
bate a lavagem de dinheiro, financiamento do terro-
rismo ou corrupgéo e com referéncia a sangdes ou
pessoas politicamente expostas (PEPs)
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Cc3 Dados em questao

O Cliente reconhece que as informagdes cuja divulgacéo

pode ser necessaria no contexto de transagdes e servi-

cos podem variar de caso para caso e podem incluir, em
particular, os seguintes dados:

- Informagdes sobre o Cliente, representantes autoriza-
dos, beneficiarios e outras partes envolvidas (por
exemplo, nome, sede social, domicilio, endereco,
nacionalidade dessas pessoas)

- Informagdes sobre as transagdes ou servigos em
questéo (por exemplo, finalidade, contexto econé-
mico e outras informagdes sobre as transagdes e ser-
Vigos)

- Informagdes sobre a relagdo comercial do Cliente
com o Banco (por exemplo, escopo, status, finalidade,
dados historicos, outras transacdes realizadas no
contexto desta relacdo comercial)

O Banco pode solicitar mais informagdes ou documentos
ao Cliente a qualquer momento se isso for absolutamente
necessario para o processamento das transacoes rele-
vantes.

C4 Forma e momento da divulgacao

O Cliente concorda expressamente que as informacodes
podem ser divulgadas de qualquer forma. Isto inclui em
especial a transmissé&o via telecomunicagéo (incluindo
transmissao eletronica de dados), mas também a trans-
miss&o fisica de documentos (por exemplo, cdpias de
passaportes). A divulgacdo pode ser exigida antes,
durante ou apds a execucgdo de uma transagao ou ser-
vigo.

C5 Destinatarios das informacdes transmitidas

Os terceiros envolvidos que podem ser destinatarios de
informacdes sdo, por exemplo, bolsas de valores, correto-
res, bancos (em particular bancos correspondentes),
repositorios de negociagéo, registros de acionistas, liqui-
dacdes e custodia de terceiros, emissores, autoridades
ou seus representantes, bem como outras empresas
envolvidas nas transacdes ou servigos na Suica e no
exterior. E possivel que tais terceiros transmitam informa-
¢Oes recebidas a outras entidades, por exemplo, porque
operam seus proprios centros de processamento para
trata-las.

O Cliente esta ciente de que a divulgagdo dos dados
pode levar as autoridades ou empresas estrangeiras a
exigir mais informacées dos sujeitos dos dados, com
base na legislacao local. A responsabilidade por parte
do Banco a este respeito esta excluida.

cé6 Seguranca de dados na Suica e no exterior

O Cliente reconhece expressamente que os dados e
informacgdes disponibilizados pelo Banco ao destinatario
das informagdes no exterior no contexto de uma divulga-
¢ao no sentido destas disposicdes ndo estao mais sujei-
tos a protecado do sigilo bancario do cliente garantido
pela legislagéo suiga. Além disso, os dados e informa-
¢bes podem ser transmitidos para paises que possuem
uma protecdo de dados menos rigida do que a Suica.
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D Condicées para negocios fiduciarios

D1

O Cliente incumbe o Banco, a seu livre critério, sem, con-
tudo, ter a obrigacdo e sem assumir qualquer responsabi-
lidade, de efetuar ou deixar efetuar investimentos a titulo
fiduciario (doravante denominados «investimentos»)
junto a bancos ou eventualmente junto a outros institutos
financeiros situados no exterior (doravante denominados
«bancos de investimento»), incluindo quaisquer socieda-
des pertencentes ao Grupo Vontobel.

Neste contexto, o Banco age como mandatario no sen-
tido do Art. 394 OR. Entretanto, o Cliente tem o direito
expresso de enviar ao Banco instru¢des individuais por
escrito relativas a esses investimentos.

D2

Os investimentos séo efetuados no &mbito do saldo exis-
tente do Cliente. Fica acordado gue o Banco ndo podera
utilizar as linhas de crédito concedidas ao Cliente para
efetuar investimentos segundo seu livre critério.

D3

O Banco dispde de uma lista de bancos de investimento
atualmente selecionados com boa qualidade de crédito
em que existem investimentos. O Cliente tem sempre o
direito de solicitar a lista de bancos de investimento
atualmente selecionados e os principios do banco subja-
centes a avaliagdo da qualidade de crédito.

D4

A seu livre critério, o Banco determina o banco de investi-
mento, o montante, a moeda, o prazo e as condi¢gbes dos
respectivos investimentos, salvo instrugdes em contrario
do Cliente apresentadas em uma ordem individual por
escrito. Fica reservado o direito de alteracao de quais-
quer medidas do pais, da moeda e do investimento.

Ordens individuais por escrito relativas ao reinvestimento
de investimentos com retorno a vencer deverdo ter
entrada no Banco no minimo trés dias antes de seu ven-
cimento; caso contrario, o Banco decidira, a seu livre cri-
tério, sobre os procedimentos e condigdes de um even-
tual reinvestimento.

D5

O Banco efetua investimentos junto a outro banco de
investimento em seu préprio nome, porém por conta e
risco do Cliente. O Banco esta expressamente obrigado a
creditar os respectivos valores ao Cliente que lhe tiverem
sido creditados a sua livre disposigdo como compensa-
¢éo do capital e dos juros.

O Cliente esta informado e concorda que é o responsével
pelo risco de incumprimento do banco de investimento
(risco delcredere). Em caso de investimentos numa
sucursal estrangeira do Banco, o risco de incumprimento
inclui também a falta de pagamento do préprio Banco.

Se algum banco de investimento ndo cumprir suas obri-
gacoOes ou somente cumpri-las parcialmente ou se néo
conseguir cumpri-las devido as regulamentagdes de
transferéncia e regras monetarias do préprio pais ou do
pais da moeda do investimento, o Banco somente tera
que ceder ao Cliente os direitos sobre as pretensdes por
ele detidos em nome do Cliente. O Banco exonera-se de
qualquer outro tipo de obrigacéo.

D6

Para qualquer investimento efetuado, o Banco cobrara do
Cliente uma comisséo sobre a ordem de investimento
calculada percentualmente sobre o total do respectivo
investimento.

D7

O presente Mandato pode ser rescindido a qualquer
momento sem aviso prévio por qualquer uma das partes.
A rescisao nao influencia os investimentos em curso.






