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Informationen über Bank Vontobel Europe AG 

Firma und Anschrift 

Bank Vontobel Europe AG 

Alter Hof 5 
D-80331 München 
Deutschland 
Telefon: +49 89 411 890 0 
 
Bank Vontobel Europe AG 
Niederlassung Frankfurt am Main 
Bockenheimer Landstraße 24 
D-60323 Frankfurt am Main 
Deutschland 
Phone: +49 69 695 99 60 
 

Lizenz und zuständige Aufsichtsbehörde 

Der Bank Vontobel Europe AG wurde von der BaFin eine 

Vollbanklizenz gemäß § 32 Kreditwesengesetz (KWG) erteilt. 

Die Bank Vontobel Europe AG untersteht der Aufsicht durch 

die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)  

Die BaFin ist zu erreichen unter Graurheindorfer Straße 108, 

53117 Bonn (Bankenaufsicht) und Marie-Curie-Straße 24-28, 

60439 Frankfurt am Main (Wertpapieraufsicht) oder über die 

Website https://www.bafin.de. 

Die Bank Vontobel Europe AG ist Mitglied des Bundesverban-

des deutscher Banken und an dessen Einlagensicherungs-

system, die Entschädigungseinrichtung deutscher Banken 

GmbH (EdB), angeschlossen.  

Informationen über den Umfang der Entschädigungsleistun-

gen dieser Entschädigungseinrichtung sind auf der Website 

https://www.edb-banken.de/en verfügbar. 

Informationen zu den angebotenen Dienstleistungen und 

Finanzinstrumenten 

Dienstleistungen und Finanzinstrumente im Zusammenhang 

mit strukturierten Produkten (Zertifikate und strukturierte An-

leihen) werden durch die Vontobel Europe Niederlassung 

Frankfurt in der Regel über die Einheiten Structured Solutions 

& Treasury (SST) und Digital Investing (DI) (in Folgenden 

auch „Wir“) angeboten. 

Angeboten werden Dienstleistungen in den Bereichen Eigen-

handel und Finanzkommissionsgeschäft für professionelle 

Kunden und geeignete Gegenparteien. 

Im Rahmen dieser Dienstleistungen werden hauptsächlich 

verbriefte Derivate (strukturierte Produkte), die von Unterneh-

men der Vontobel Gruppe emittiert werden, vermarket, sowie 

das Market Making für die im EU (dem EWR) Raum gelisteten 

Produkte durchgeführt.  

Keine Anlageberatung 

Wir erbringen keine Anlageberatung für Kunden. Kauf- oder 

Verkaufstransaktionen in nicht-komplexen Finanzinstrumen-

ten führen wir als Ausführung nur auf Ihren Wunsch durch 

(execution only). 

Wir ermöglichen es Ihnen, Transaktionen in komplexen Finan-

zinstrumenten (z.B. strukturierten Produkten) durchzuführen, 

ohne Anlageempfehlungen abzugeben (nicht beratendes Ge-

schäft).  

Entsprechend Ihrer Einstufung als professioneller Kunde oder 

als geeignete Gegenpartei gehen wir davon aus, dass Sie 

über die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen verfügen, 

um die mit der betreffenden Dienstleistung oder dem betref-

fenden Finanzinstrument verbundenen Risiken zu verstehen. 

Insbesondere beurteilen wir nicht, ob Sie finanziell in der Lage 

sind, die mit der Dienstleistung und/oder dem Finanzinstru-

ment verbundenen Anlagerisiken zu tragen. 

Auch bieten wir Ihnen keine Beratung in Steuer- oder Rechts-

fragen an. 

Kunden-Klassifizierung 

Wir klassifizieren jeden unserer Kunden entweder als "profes-

sioneller Kunde" oder als "geeignete Gegenpartei". 

Wir haben Sie über Ihre Klassifizierung informiert. Sie können 

einen anderen Status beantragen, aber wir behalten uns das 

Recht vor, einen solchen Antrag abzulehnen. 

Sie sollten wissen, dass die geltenden Regeln und Vorschrif-

ten für professionelle Kunden weniger Schutz bieten als für 

Privatkunden, und dass geeignete Gegenparteien weniger ge-

schützt sind als professionelle Kunden. 

Bitte informieren Sie uns umgehend schriftlich, wenn Sie nicht 

mehr unter die Definition fallen, die wir Ihnen zugewiesen ha-

ben. 

Anreize (Inducements) 

Anreize, die wir erhalten 

Anreize sind monetäre oder nicht-monetäre Vorteile, die wir 

von einer dritten Partei im Zusammenhang mit der Erbringung 
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einer Wertpapierdienstleistung oder Nebendienstleistung er-

halten können. Solche Leistungen werden unabhängig von 

der Geschäftsbeziehung mit Ihnen gesondert vereinbart. Ge-

bühren, die Sie direkt an uns zahlen, wie z.B. Beratungs-, De-

pot- oder Transaktionsgebühren (einschließlich aller Transak-

tions- und Strukturierungsgebühren, die im Ausgabepreis ei-

nes Finanzinstruments enthalten sein können), sind keine 

Vorteile. 

Die erhobenen Vermittlungsgebühren (brokerage fees) sind 

auf die Bereitstellung einer effizienten und qualitativ hochwer-

tigen Infrastruktur für den Kauf und Verkauf von Finanzinstru-

menten ausgerichtet und stehen in einem angemessenen 

Verhältnis dazu. 

Anreize, die wir zahlen 

Wenn wir eine Wertpapierdienstleistung oder Nebendienst-

leistung über eine dritte Partei erhalten, die als Vermittler fun-

giert, können wir dieser dritten Partei eine feste Vermittlerge-

bühr (agency fee) oder einen Teil ihrer Erträge aus dieser 

Geschäfts- oder Dienstleistungsbeziehung zahlen. 

Kommunikationswege und Sprache 

Sie können mit uns persönlich, telefonisch oder in Textform 

(Brief, Fax oder E-Mail) auf Englisch oder auf Deutsch kom-

munizieren, sofern nicht anders vereinbart. 

Gesprächsaufzeichnung und elektronische Kommunika-

tion 

Wir sind verpflichtet, mündliche oder elektronische Kommuni-

kation im Zusammenhang mit einer Transaktion aufzuzeich-

nen, einschließlich der Kommunikation mit Kunden, die mit ei-

ner solchen Transaktion zusammenhängt. 

Transaktionsbezogene Kommunikation per Telefon kann nicht 

immer im Voraus als solche identifiziert werden und kann Teil 

eines allgemeinen Gesprächs sein. Deshalb zeichnen wir alle 

Telefongespräche auf. Folglich können wir keine transaktions-

bezogene Kommunikation mit Ihnen über Kanäle akzeptieren, 

bei denen wir die Kommunikation nicht aufzeichnen können 

(z.B. externe Sofortnachrichtendienste).  

Die Aufzeichnungen werden auf einem dauerhaften Datenträ-

ger so gespeichert, dass eine angemessene Vertraulichkeit 

und Sicherheit gegen Manipulation gewährleistet ist. 

Indem Sie eine Geschäftsbeziehung mit uns eingehen oder 

uns mündlich oder elektronisch kontaktieren, erklären Sie sich 

mit den beschriebenen Aufzeichnungs- und Speichermetho-

den einverstanden. Sie sind berechtigt, eine Kopie Ihrer Auf-

zeichnungen gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebühr anzu-

fordern. 

Potentielle Interessenkonflikte 

Insbesondere können Interessenkonflikte durch verschiedene 

Tätigkeitsbereiche und Dienstleistungen sowie durch die Zu-

sammenarbeit mit verbundenen Unternehmen entstehen. 

Potenzielle und tatsächliche Interessenkonflikte in diesem 

Sinne können beispielsweise zwischen uns, anderen Unter-

nehmen der Vontobel Gruppe, unserem Management, unse-

ren Mitarbeitenden oder anderen mit uns verbundenen Perso-

nen und unseren Kunden oder zwischen unseren Kunden ent-

stehen. 

Um zu verhindern, dass Fremdinteressen unsere Dienstleis-

tungen beeinflussen und sich negativ auf die Interessen unse-

rer Kunden auswirken, haben wir und unsere Mitarbeitenden 

uns der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sowie ho-

hen ethischen Standards verschrieben. 

Die Richtlinie zu Interessenkonflikten (Conflict of Interest Po-

licy) ist diesem Dokument beigefügt. Sie finden sie auch auf 

der Website https://www.vontobel.com (Abschnitt <MiFID>). 

Informationen über Ausführungsplätze 

Informationen über unsere Ausführungsplätze finden Sie in 

unseren Ausführungsgrundsätzen (Execution Policy). Dieses 

Dokument ist auf der Website https://www.vontobel.com (Ab-

schnitt <MiFID>) verfügbar. 

Kosten und Gebühren 

Die Preise für unsere Dienstleistungen vereinbaren wir im 

Einzelfall mit Ihnen. 

Beschwerden 

Wenn Sie eine Beschwerde haben, wenden Sie sich bitte an 

Ihren Kundenberater, der Ihnen in angemessener Zeit antwor-

ten wird. 

Alternativ können Sie sich auch an zertifikate.de@vonto-

bel.com wenden. 

Sonstiges 

Wir weisen darauf hin, dass der Wertpapierprospekt bei öf-

fentlich angebotenen Finanzinstrumenten als gedruckte Ver-

sion beim Anbieter angefordert werden kann und in der Regel 

auf der Website des Anbieters zur Verfügung steht. 

Derzeit sind keine vertraglich gebundenen Vermittler für uns 

tätig.  

Wir werden Sie regelmäßig über notwendige Änderungen der 

oben erwähnten Informationen informieren. Das Dokument ist 

auch auf der Website https://www.vontobel.com (Rubrik <Mi-

FID>) veröffentlicht. 
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